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Oggetto: Settore Assistenza alla Clientela

Ci viene segnalato da piu realta territoriali una forte criticita in merito alle lavorazioni svolte dagli
operatori dell’Assistenza alla Clientela.

Risultano infatti del tutto insufficienti i tempi assegnati al personale per svolgere le lavorazioni
tradizionalmente attinenti al settore, ma anche per quelle nuove che nel tempo sono state
introdotte, e che hanno prodotto ovvie ricadute sui tempi e sull’organizzazione del lavoro.

Con il periodo estivo a risentire delle carenze sopra esposte saranno tutti i servizi ma con
particolare attenzione, visto anche l'incremento di lavoro, al Servizio auto al seguito onde evitare

quindi forti tensioni tra la clientela e il personale, nel ricercare soluzioni migliorative siamo a
chiedere un urgente incontro nel merito.

Distinti saluti
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