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Consuntivo 2007
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Missione

EFFICIENZAEFFICIENZA

OTTIMIZOTTIMIZ

INNOVAINNOVA

ÀÀQUALITQUALITÀÀ

ZZAZIONEZZAZIONE

VAZIONEVAZIONE

3



Dinamica delle risorse 

MobilitàMobilità tratra processiprocessiMobilitàMobilità tratra processiprocessi
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altri altri 
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Specializzazione e prof

SPECIALIZZAZIONESPECIALIZZAZIONE PROFESSIPROFESSI

p p

SPECIALIZZAZIONESPECIALIZZAZIONE PROFESSIPROFESSI
Processi
RuoliRuoli

Requisiti professionali

Formazione

fessionalizzazione
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Certificazione di qualitàCertificazione di qualità

ATDEFINIZIONE EMISSIONEMAPPATURA DEI GAP ANALYSIS 

1 32 54

P
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DEFINIZIONE 
PROCESS1 
STANDARD

EMISSIONE 
PROCEDURE 
OPERATIVE

MAPPATURA DEI 
PROCESSI 
AZIENDALI

VS LA 
CERTIFICAZIONE  

DI QUALITÀ

200200620052004

MAGGIORMAGGIOR
OBIETTIVIOBIETTIVI

BENCHMABENCHMA

MAGGIORMAGGIOR
CLIENTECLIENTE

PERCORSO DI ESTENSIONE

76

TTIVAZIONE DEL 
CERTIFICAZIONE 

ASA
(ENTRO 2008)

PERCORSO 
CERTIFICAZIONE

QUALITA’

PERCORSO DI 
ERTIFICAZIONE 
QUALITA’ PER 

L’ ASA

200807

Avanzamento

RI UTILITA’ E GARANZIA PER ILRI UTILITA’ E GARANZIA PER IL

ARKING CON ALTRE AZIENDEARKING CON ALTRE AZIENDE

RI UTILITA  E GARANZIA PER IL RI UTILITA  E GARANZIA PER IL 
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Nuovi progetti

COMPETENZE IN VIAGGIO

p g

Favorire lo scambio culturale

STILE FERSERVIZI

Scegliere e consolidareScegliere e consolidare 
uno stile distintivo 
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