VERBALE DI INCONTRO
Il giorno 17 ottobre 2014, Torino
tra
TRENITALIA S.P.A. Assistenza e Sistemi Commerciali ¢ Gestione Merci della Divisione Cargo
e
0OSS Regionali Piemonte FILT — FIT — UILT — UGL - FAST — ORSA e RSU 78

A seguito della convocazione del 9 ottobre 2014 a tutte le OOSS firmatarie del CCNL e RSU competenti, le Parti si
sono riunite con I’ordine del giorno: progetto di estensione oraria del servizio di Gestione Merci e relativo servizio di
Assistenza Clienti/Help Desk.

La Societa presenta e illustra il progetto che individua il Piemonte come centro di riferimento unico per I’intero settore €

che prevede il presenziamento h 24 sia della Gestione Merci che dell’Assistenza Clienti/Help Desk. Il documento del
progetto viene allegato al presente verbale di cui costituisce parte integrante.

Le OOSS/RSU accolgono positivamente il fatto che si voglia puntare sul Piemonte come sviluppo dell’attivita, ma
chiedono che I’Azienda fornisca altri dati per poter valutare il progetto nel suo insieme e in particolare i volumi di
produzione, i profili professionali, formazione, la consistenza del personale a tendere, lo sviluppo del turno proposto.

La Societd si impegna ad inviare alle OOSS/RSU le informazioni richieste e le parti concordano di aggiornare
I’incontro. Seguira apposita convocazione.
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