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Roma, 02 Novembre 2017
Trenitalia S.p.A.

Amministratore delegato Ing. Orazio lacono Direzione
Relazioni Industriali — Dott. Gino Colella E,p.c.
Gruppo Ferrovie dello Stato S.p.A.

Direzione Relazioni Industriali Dott. Diego Giacchetti
Oggetto: gestione oggetti rinvenuti — integrazione nota del 6 ottobre 2017

Verificato che da parte dei Responsabili aziendali di prodotto sono state diramate delle
disposizioni inerenti il “servizio oggetti rinvenuti a bordo treno”, che ripristinano un’attivita gia svolta
in passato con un regolamento uniforme, che viene, invece, regolamentata in maniera diversa tra
lavoratori che svolgono lo stesso servizio nelle diverse Divisioni.

A tal proposito, nel richiamare codesta Impresa ad una maggiore attenzione rispetto a quanto
sopra dettagliato, con I’intento di verificare le condizioni di tale attivita nel settore di Vendita
Diretta e Customer Service e di custodia a bordo treni degli oggetti rinvenuti nonché le modalita di
esecuzione entro le quali sia il Capotreno che il personale di Vendita — Assistenza diano seguito agli
obblighi disposti da Codesta Impresa, con la presente e per le stesse finalita, si integra la nota
unitaria di richiesta di incontro del 6 ottobre 2017.
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