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VERBALE DI INCONTRO

In data 7 maggio 2014 si sono incontrati i rappresentanti della Societa Trenitalia SpA-
VDCS Le Frecce Centro Sud — GCS Le Frecce Roma ( Assistenza Roma) - € le OO.SS.
Regionali Lazio FILT/CGIL, FIT/CISL, UTLTRASPORTI, UGL Trasporti e FAST
Ferrovie e le RSU 48.

Nel corso dellincontro le OOSS relativamente all’impianto di Assistenza di Roma

hanno rappresentato le seguentl richieste :

o che le attivita dei Desk siano coerenti nei tempi con quanto stabilito

dall’ispettorato del lavoro;

o che il turno di servizio esca 4/5 giorni prima e sia permanentemente visibile
presso la biglietteria di Roma TNI/Tiburtina;

e i richiede che fuori dal periodo delle ferie estive, ai primi quattro lavoratori che
abbiano richiesto le ferie, sia soddisfatta la domanda;

e 2 fronte delle continue aggressioni venga assicurata una tutela da parte di

Protezione Aziendale;

o i diffida l'azienda dall’ utilizzare il personale per monitorare flussi di clientela
diversi da quelli di Trenitalia;

e si chiede Ja professionalizzazione delle personale di Roma Tiburtina attualmente
impiegato presso la sala Frecce;

e di dotare la stazione di Roma Tiburtina di locali spogliatoio pet il personale;

e di spostare il lettore presenza di Assistenza/Biglietteria di Roma Tiburtina, nel
locale le Frecce;

e ¢ diffida lazienda dallapplicare lo strumento della reperibilita senza averlo
concordato con le OOSS.

[ azienda sulla base delle predette richieste comunica alle OOSS quanto seguc :

o che Pattivith dei desk & svolta coerentemente COn quanto stabilito dall'ispettorato

del lavoro e dal medico competente;

e il turno di servizio uscira con anticipo di quattro giorni e sara consultabile presso
Pimpianto di appartenenza.

e I fruizione delle ferie avverra in coerenza con quanto disposto dal CCNL in
vigore, salvaguardando il periodo di ferie urnificato noncheé le esigenze operative
dell'impianto.
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* In tema di sicurezza dellimpianto di Roma Termini, I'azienda fa presente di aver
attivato tutte procedure previste e di aver richiesto alle strutture compenti
aziendali, all'’ Autoritd Giudiziaria e al Gestore Commerciale dell'impianto
Vintensificarsi delle attivita di vigilanza a tutela sia degli operatori che della
clientela.

® L'utilizzo del personale aziendale ¢ svolto coerentemente con quanto previsto dal
profilo professionale di appartenenza secondo i dettami contrattuali in vigore,

* Tutro il personale dellimpianto GCSLe Frecce Roma e che svolge attivitd presso
la stazione di Roma Tiburtina ¢ stato professionalizzato in base al proprio profilo
di appartenenza ¢ alle specifiche attivita svolte.

* L’azienda si impegna a verificare logisticamente e compatibilmente con gli spazi
commerciali a disposizione la possibilitd di ricavare un ambiente spogliatoio.

* illettore del rilevamento delle presenze del personale ¢ ubicato coerentemente a
quanto previsto dalla CO 287.2 DRUO 10 novembre 201 1, si verifichera
comunque la possibilita di avvicinare il lettore presenze in prossimita della porta
di accesso dei locali di Assistenza/ Biglietteria;

® Per quanto concerne l'istituto della reperibilita, 'azienda si dichiara disponibile ad
incontrare le part per la definizione delle modalitd attuative della stessa  In
coerenza con quanto previsto dall’art.79 del CCNL in vigore.

Le OOSS ritengono non soddisfacenti le risposte fornite dall’azienda e¢ comunicano ai

sensi della legge 146/90 e successive modifiche chamssaosaase | procedure di
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raffreddamento.

Roma 7 maggio 2014

Per le OO.SS
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