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Milestone

Fine 2009 Gennaio 2011 Fine 20112010

Volumi 36 mil TrKM 31 mil TrKM 31 mil TrKM +31 mil TrKM

€/TrKM

Volumi 
produzione

36 mil TrKM 31 mil TrKM 31 mil TrKM  
…

22 80* 18 50 12 00/14 0022 30*

31 mil TrKM

€/TrKM

Organici

22,80* 18,50 12,00/14,00

8 115

22,30*

7 600 4 5006 000Organici 8.115
(PUNTUALE 

31.12.09)

7.600
(FTE 3^ 
RIPR)

4.5006.000

-305Mil € -229 Mil € Break Even 
Point

Risultato

* Senza ammortamenti
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 Senza ammortamenti



Ambiti organizzativi del progetto di ristrutturazione

TrKm 36 Mil 2009 vs 31 Mil 2010Adeguamento
produzione alla1111 produzione alla
domanda

1111

Saturazione/ottimizzazione

Rivisitazione dei
processi operativi

2222 Condotta
Saturazione/ottimizzazione
prestazioni

Revisione modulo condotta

Terra 

Polifunzionalità degli agenti di terra

Congruenza del presenziamento alle
necessità operative

Razionalizzazione/
incremento produttività

3333 Efficienza sistemaStaff, 
Commerciale, 

Produzione Treno

Modello per la flessibilità
dell’adeguamento alla
variabilità della produzione

4444
Nuovo modello industriale con
presidio delle responsabilità
derivanti da SGS

Manutenzione
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derivanti da SGS



Economie di risorse nell’organizzazione a terra

RISORSE  ASSORBIBILI NEL FONDOAZIONI 2010

485 agenti degli
1.POLIFUNZIONALITA’ PER L’OTTIMIZZAZIONE DEI TEMPI DI PROCESSO 

E LA SATURAZIONE DELL’IMPEGNO DELLE RISORSE 485 agenti degli 
impianti di terra

2.RIARTICOLAZIONE DEI TURNI DI LAVORO PER LA SATURAZIONE 
DELL’IMPEGNO DELLE RISORSE IN CONSEGUENZA DELLA 
RISTRUTTURAZIONE DELL’OFFERTA DEL DIFFUSO E/O VARIAZIONE 
DEI VOLUMI DI ATTIVITA’

3.SQUADRA POLIFUNZIONALE DI SCALO PER OTTIMIZZARE 
L’ARTICOLAZIONE DELLA COPRESENZA AL FINE DELLA SATURAZIONE 
DELL’IMPEGNO

4.RIALLOCAZIONE DELLE RISORSE PER RIPOSIZIONAMENTO 
GEOGRAFICO DELLA RICHIESTA DELL’OFFERTAGEOGRAFICO DELLA RICHIESTA DELL OFFERTA

5.SQUADRA/E POLIFUNZIONALE/I DI BACINO PER RENDERE 
COMPATIBILE L’ARICOLAZIONE DELLE OPERAZIONI IN PIU’ 
SITI/RACCORDI CON LA SATURAZIONE DELL’IMPEGNO DELLE 
RISORSE

6.RIDISTRIBUZIONE DELLE ATTIVITA’ TECNICO/AMM.VE PER 
SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE

7.RICOLLOCAZIONE DELLE ATTIVITA’ TECNICO/AMM.VE PER 
SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE

4COMPRESE GM DI PRODUZIONE, INDIRETTI E STAFF IND.LI



Economie di risorse Personale di Condotta -diretti-

AZIONI 2010 RISORSE ASSORBIBILI NEL FONDO

454 agenti di
1.ATTENUAZIONE DELLE ECCEDENZE

ORARIO NEI PERIODI NON LAVORATIVI 454 agenti di 
Condotta

ORARIO NEI PERIODI NON LAVORATIVI
2.CONTRAZIONE EVENTI DI

DISPONIBILITA’
3.DIMINUZIONE SOSTE FRA TRENI

CORRISPONDENTI
4.DIMINUZIONE VIAGGI IN VETTURA
5.SATURAZIONE DELLA PRESTAZIONE

LAVORATIVALAVORATIVA
6.SPERIMENTAZIONE REVISIONE

MODULO DI CONDOTTA
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Economie di risorse Personale di Condotta -indiretti-

AZIONI 2010 RISORSE  ASSORBIBILI NEL FONDO

65 agenti indiretti di
1.REVISIONE TURNI/PRESIDI PER

SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE 65 agenti indiretti di 
Condotta

SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE

6



Economie di risorse Produzione Treno

AZIONI 2010 RISORSE  ASSORBIBILI NEL FONDO

34 agenti Produzione
1.REVISIONE TURNI/PRESIDI PER

SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE 34 agenti Produzione 
Treno

SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE
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Economie di risorse Commerciale/Staff Supporto

AZIONI 2010 RISORSE  ASSORBIBILI NEL FONDO

102 agenti1.REMOTIZZAZIONE/INFORMATIZZAZIO 102 agenti 
Commerciale/Supp

NE ATTIVITA’
2.DIMENSIONAMENTO SU VOLUMI DI

VENDITA
3.SATURAZIONE DELLA PRESTAZIONE3.SATURAZIONE DELLA PRESTAZIONE

LAVORATIVA
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Economie di risorse Manutenzione

AZIONI 2010 RISORSE  ASSORBIBILI NEL FONDO

71 agenti1.Modello per la flessibilità 71 agenti 
Manutenzione

dell’adeguamento alla variabilità della
produzione
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Programma 2011

AMBITI DI 
INTERVENTO

AZIONI STRUMENTI DI 
GESTIONEINTERVENTO

1 DIRETTI CONDOTTA 1 REVISIONE MODULO CONDOTTA

GESTIONE

1.DIRETTI CONDOTTA

2.TERRA

1. REVISIONE MODULO CONDOTTA
(AS/COPRESENZA)

2. REVISIONE RETICOLO

•MOBILITA’:

-INTERSOCIETARIA

-INFRAGRUPPO

RICONVERSIONE

3.INDIRETTI CONDOTTA 3. CONSOLIDAMENTO APPLICATIVO
IVU.RAIL CREW (concentrazione
Programmazione e Gestione Servizi di

•RICONVERSIONE 
PROFESSIONALE 

•UTILIZZO FONDO: ORDINARIO E 
STRAORDINARIO

4.PRODUZIONE TRENO

5 COMMERCIALE/STAFF

Programmazione e Gestione Servizi di
Condotta)

4. RIMODULAZIONE ASSETTI GESTIONALI
DI PRESIDIO DELLA GESTIONE FLOTTE

5 REMOTIZZAZIONE ATTIVITA’ ED5.COMMERCIALE/STAFF

6.MANUTENZIONE

5. REMOTIZZAZIONE ATTIVITA’ ED
EFFICIENTAMENTO

6. Modello per la flessibilità
dell’adeguamento alla variabilità della
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Territorializzazione Assorbibili Fondo Straordinario
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Andamento 2010 Terra
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Andamento 2010 Diretti Condotta
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Andamento 2010 Indiretti Condotta
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Andamento 2010 Manutenzione
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Andamento 2010 Commerciale/Supp
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Andamento 2010 Produzione treno
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2011 Terra
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2011 Condotta diretti

Regione Accompagnamento con agenti 
polifunzionale di terra

Nuove prestazioni lavorative doppio 
agente di condotta 

Piemonte 104 18

Lombardia 31 13

Liguria 26 13

Toscana 34 25Toscana 34 25

Emilia 32 16

Campania 15 19

Calabria 6 17

Puglia 3 15Puglia 3 15

Marche 7 6

Abruzzo 2 3

Umbria 2 1

Lazio 4 10Lazio 4 10

Sicilia 34 0

Veneto 11 13

Friuli 19 4

Totale 328 172
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Totale



2011 Condotta indiretti
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2011 Commerciale/Supp
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2011 Produzione Treno
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