
Filt–Cgil: ViaPalmanova,2220132Milano tel.0267158.1 fax0266987098
Fit–Cisl: ViaBenedettoMarcello,1820124Milano tel.02283713.1 fax0229519570
Uiltrasporti–Uil: PiazzaDucaD’Aosta120124Milano tel0263712063 fax0263712467
UGLA.F.: PiazzaDucaD’Aosta,120124Milano tel.0263712577 fax0263712581
FastFerroVie: PiazzaDucaD’Aosta,120124Milano tel.0266988408 fax0263712006
Faisa/Cisal: PiazzaleCadorna14/1620123Milano tel.0285114698/9 fax0285114214
ORSAFerrovie PiazzaDucaD’Aosta,120124Milano tel.0266988627 fax0263712229

SegreterieRegionali

RSUCOMMERCIALECOLLEGIO1E2

Milano,01Giugno2016

SpettabileTrenordsrl
GestionePersonaleCommercialeeStaff

Dott.GiampaoloLattuada

ResponsabileCommerciale

Dott.saTizianaPianezze

ResponsabileComunicazioneeMarketing

Dott.PaoloGaravaglia

Oggetto:Criticitàirrisolte,aperturaprocedurediraffreddamento

LescriventiRSUdelsettoreCommercialeTrenord,congiuntamentealleOO.SSregionali,registranounatotaleassenzadirispostee
un’interruzionedelpercorsonegozialeincorsoadesclusivaresponsabilitàaziendale.

Neldettaglio:

 Incontrodel12Maggio2016rinviatosenzanessunadatadiricalendarizzazionenonostanteleRSUabbianoinviato,lo
stessogiorno,unaletteradisollecitoincuisichiedevaespressamenteunanuovadataperiltavolorelativoalpersonaledi
AntievasioneeaiTornellisti;

 NessunarispostainmeritoallapropostadimodificadeiminutiaccessoridellebiglietteriediSaronno,MilanoCadorna,
MalpensaedeiMyLinkdiSaronno,MilanoCadornaeMilanoGaribaldi,avanzataunitariamentedallaRSUconletteradel
06maggio2016;

 Nessunarispostadichiarimentisull’assegnazionedelturno,pereventualitrasferimentiegraduatorieinviatanellalettera
del6maggio2016;

 NessunarispostarispettoallametodologiadiassegnazionedelturnoSG,cosìcomeespressamentesegnalatonella
letteradel6maggio2016;

 LarichiestatavolodiconfrontosulleproblematicherelativeailavoratoridelCCSedelContactCenterdel15Aprile2016,
adogginonhaavutoalcunarisposta.

Perquantoevidenziatoneipuntiprecedenti,insiemeadunseriedicriticitàirrisoltequaliilriconoscimentodell’anzianitàdel
personaleprovenienteEXLNeinumerosiproblemidilogistica,percuilaRLScisegnalacheilsolosettorecommercialenonha
ancoraavutoalcunconfrontospecificoconRSPP,maunaseriedirinvii,laRSUCOMMERCIALETRENORDritieneinevitabileattivare
leProcedurediRaffreddamentoeConciliazionetesearisolvereleproblematichesegnalateeadoggirimasteinevase.

Inattesadiungentileriscontro,rivolgiamocordialisaluti.

RSUCOMMERCIALECOLL1E2

StefaniaGonnella–SebastianaLaRosa–AngeloCristino–SalvatoreD’Agostino–GiuseppeLabonia–AlessandroSaraniti
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