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Aggressioni Trenitalia intero anno 2014 - Fonte CO 423/AD del 12
Luglio 2013 - aggressioni fisiche, minacce ed Ingiurie

e

Divisione | Divisione | Protezion

Dettaglio regionale Passeggeri | Passegeri e Altro Totali o
2014 Regicnale | Long Haul | Aziendale

Abruzzo 3 2 2 7
Basilicata 0
Calabria 3 1 1 5
Campania 9 11 3 1 24
Emilia Romagna 25 9 3 1 38
Friuli V. Giulia 0
Lazio 18 23 7 7 a3
Liguria 12 2 14
Lombardia 1 10 8 8 27
Marche 5 3 2 1 11
Molise 1 1
Piemonte 28 3 31
Puglia 5 1 5 1 12
Sardegna 4 4
Sicilia 23 23
Toscana 20 11 7 38
Trentino Alto Adige 0
Umbria 4 4
Valle D'Aosta 1 1
Veneto 22 14 2 2 40
Totale 184 1] 40 21 335
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Aggressioni Trenitalia confronto gennaio-maggio 2014 vs 2015 -
Fonte CO 423 - aggressioni fisiche, minacce ed ingiurie
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Dettaglio regionale  |Totali 2014|Totali 2015
Abruzzo 1 2
Basilicata 0 0
Calabria 2 3
Campania 1 12
Emilia Romagna 12 19
Friuli V. Giulia 0 1
Lazio 19 2
Liguria 5 7
Lombardia 15 7
Marche 5
Molise 0 0
Piemonte 2 4
Puglia 3 b
Sardegna 2 1
Sicilia 1 3
Toscana 14 10
Trentino Alto Adige 0 1
Umbria 0 2
Valle D'Aosta 1 0
Veneto 21 13
Totali 140 117
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Aggressioni Trenitalia confronto gennaio-maggio 2014 vs 2015 — per

Divisione/Direzione

90
_
Direzione Passeggeri Regionale 80 -
Protezione Aziendale 17 18
Servizi di Base 8 12| |70
Assistenza 9 3
Frecciabianca 9 5 501
Frecciarossa (5] 3
Frecciargento 1 07

5

2014
2015
30 1
20 4
145 lﬂ T m - i
140
140
=0 Direzione Protezione  ServizidiBase  Assistenza  Freccigbianca  Frecciarossa  Frecciargento
125 ETotali 2014 . .
I Passeggeri Aziendale
120 117 ot .
s a . Regionale
110 Ii
105 T 1
Totali 2014 Totali 2015

- R,
_’j TRENITALIA con M

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE MILANO 2015

Documento Riservato e non divulgabile



Aggressioni Trenitalia gennaio/maggio 2014 dettaglio per prodotto —
Fonte C.O. 423 — affressioni fisiche, minacce ed ingiurie

DEtt“g_i" reﬂ-m_'ale E E e Altro Totali oz
Gennaio - Maggio 2014 Regionale | Long Haul | Aziendale

Abruzzo 1 1
Basilicata 0 0
Calabria 1 1 2
Campania 3 7 1 11
Emilia Romagna 9 1 2 12
Friuli V. Giulia 0
Lazio a a3 4 2 19
Liguria 5 5
Lombardia 1 3 5 3] 15
Marche 1 3
Molise 0
Piemonte 18 2 20
Puglia 3 3
Sardegna 2 2
Sicilia 11 11
Toscana 3 i} 3 14
Trentino Alto Adige 0
Umbria 0
Valle D'Aosta 1 1
Veneto 12 7 1 1 21
Totale a1 33 17 a9 140
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Aggressioni Trenitalia 2015 dettaglio per prodotto — Fonte C.0O. 423 —
aggressioni fisiche, minacce ed ingiurie

Divisione | Divisione | Protezion

Dettaglio regionale Passeggeri | Passegeri e Altro Totali o
2014 Regicnale | Long Haul | Aziendale

Abruzzo 2 2
Basilicata 0 0
Calabria 3 3
Campania 6 2 4 12
Emilia Romagna 11 5 3 19
Friuli V. Giulia 1 1
Lazio 11 2 7 1 21
Liguria 3 4 7
Lombardia 2 1 1 3 7
Marche 3 2 5
Molise 1 1
Piemonte 4 4
Puglia 6 6
Sardegna 1 1
Sicilia 3 3
Toscana 4 2 3 1 10
Trentino Alto Adige 1]
Umbria 2 2
Valle D'Aosta 1 1
Veneto 10 3 13
Totali 74 21 18 L) 118
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Dettaglio aggressioni

2014
(gen/magq)
Aggressione (> 20 gg) 2 1
Aggressione (< 20 gg) 78 73
Minaccia 42 36
Ingiurie 18 7
TOTALE 140 117
: : 2014
Tipologia Aggressore (gen/mag) 2015
Nazionalita ltaliana 67 41
AGGRESSORE Nazionalita straniera 36 54
Esercente attivita abusive 34 18
Imprecisato 3 4
TOTALE 140 117
Y 7
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Formazione Antiaggressione Protezione Aziendale

FORMAZIONE ANTIAGGRESSIONE 2014

) Completata formazione specifica a marzo 2014 (inizio ottobre 2013) personale
operativo di Protezione Aziendale Trenitalia;

J Formato il 98,29% del personale interessato: nr. 115 risorse formate su nr.117 (nr.
2 mancanti: maternita, malattia) a marzo 2014. Da formare nr. 7 persone acquisite a
fine 2014;

] Previsto aggiornamento formazione ogni 3 anni (CO 423/AD del 12/07/2013)
“Procedura Prevenzione e Gestione delle aggressioni al personale dipendente
impegnato nei servizi front line”
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Giornate di Infortunio conseguenti ad aggressione

==
20 14 Totali parziali
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic ad Aprile Totale Anno
Numero denunce per |, 8 12 | 10 | 11 | 15 8 10 | 14 | 14 | 1 9 a4 136
aggressione
T,
Giorni di assenza 380 256 140 166 215 312 119 221 292 249 296 194 ‘ 942 , 2840
Totali parziali
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott Nov Dic ad Aprile Totale Anno
Numerg denunce per 5 9 8 18 40
aggressione
Giorni di assenza 50 234 172 265 ‘ 721 ,
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Formazione Personale d’Accompagnamento
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Formazione Personale Frecciarossa

Formazione effettivamente erogata al PdA sul tema in
OggettO: : EF menimacin Programmatione Piano Formazione 2015

Revisione
nelle aule del 2014, a consuntivo, 'argomento da sif & e /A
stato erogato a 159 CT/CST su 243 CT FTE;

nelle aule 2015, ad oggi, I'argomento é stato gia Verbale di stesura del Piano di Formazlone 201
erogato a 168 risorse Su 239 FTE (dato COnSUHtiVO YiD + Plano Formaziane ACCOMPAGNAMENTO

Vengeno pianificate n. 3 gornate ripartite sugh argomenti di séguita riportati

Aprile) CT ed a 10 CT Che saranno In SerVIZiO al trenl = AGGIORNAMENTO PROFESSIDUALE [ EDIZIDNE) - Durats gioeni 2 1| 075 verrd srogata a ull g

agenti & contiene alire le due ore greviste & Proceduie 8F Primo Saccorso necessarie per il

campletamenita dei corsi 8l Primo Saccoesa (SIF TQ1340) anche la formazione relatea alla specifica

fra me n O dl 159g . & rarmativa_antin istica & ale nuave disposizioni, emenale nellanng 2014, in materia &

contralll alcacl & stupefacenti nonché i principall temi di formazione previsti dalla €0 423/3013 ¢
dal Dlgs m,zm: All'interno defie die giornate verranno erogati anche 3 cuusa i Conascani

Dal confronto matricolare dei CT a cui e stato erogato il e ] e e | mri i ol o emimer

non percarse dal personse (&5, Tinea Napall - Salerno per ghi agenti di Rema), nonchd Fevaritualke

formazione necessaris per |a conascenza del nuavl veicoli ETR 1000; in quest'ultime caso dovea

COrso in questo anno e mezzo, si evince che sono in tot

AGGIORNAMENTO COMMERCIALE - Durata gleenl 1; con tale definiziong s imende proporre

20 1 CT (+ 10 CT neOaSSu nti COIO rO Che ad O i Ferogazione di un cors annugle contenete futta la formazione necessaria al personale di
g g S 0 n 0 Arcompag namento che non ha carstiere di nprma & cirobzione,
. . y DHMESTICHEZZA OFERATIVA - Durats giorni 1; il corso prevede principalmente atihita di caratters
Statl fo rm atl S u I I a rgo m e nto pratico por la conascenza del trenc & supporta del persarabe di condolta. Tale Corso sard tenuto m
" sinergla con il carso anslago previste per i citata personale di condonla. Corse annuale previsto in
relazione alls compe sith & alle madifiche intercarse ai materiali ETR 500,
AGEOENAMENTO PROFESSIONALE (Il EDUDOME) - Dursta gorni 1; da tenersl, o alternatwvs
all'eventuale tiracinic pér | conosanza del nuovi veicali ETR 1000, mell"uisimea trimestre del’anno,
| cul contenuti saranne queli siluppati con gh strattori durante | seeinad da benersi al termine del
c 11 trimestre 2015, In tale corso $aranma esamnati anche i ritarni di i esperienta rispesto gl infortuni
werificatish negli ultimi anni; il forse verr eragata 5 3 LLH gl agentd € contene anehe o doe o
previste di Procedure di Primo Soccorso necessare per il completamento dei corst di Frimo
Sapforso [SIF TOL340).
5 deve sggiungere sl giornate sopr ripartate il carse di PRIMO SOCCORS0 (DM 19 tenuto presso le LT
RFI della durata di 6 are ; tale corsa, dowrd edsere erogato solo agli agenti per i quali 1a stadenda trignnake
rade pel 2015 {scaeran previste dal ctate Dereto Minkstariale 1% 2010)

* Si precisa che a breve verra aggiornato il Piano di * Fao Femaions CONDOTTA
Form aZ|0ne 2015 . wengana pianificate n. 5 garnate ripartite sugh argomenti di seguita riporiati;

- AGGHIRNAMENTO PROFESSIGMALE - Durata giorni 1; Il corsa verrd erogato & WAL gli agentl in
relasiane alle Bnee guida di prossima emanations da pane delle Sedi preposte & contiens oltre I
due ore previste di Procedure di Primo Soceorst rerassarie per il completamenta dei corsi di Frimo
seccorsa (5IF T01340] anche fa farmatione relatha alla spedfica narmativ antinfomunistica e le
nuewve dispasizion], emanate nell'anags 2014, in materia di cont roffi alcoe] & stupelacenti,
( - DIMESTICHEZZA OPERATIVA - Durata giomi 2; corso da erogare a Wwili g8 agenti, di cui una In auk
per la presentapone delle pringgali modiiche termiche intervenute sui comvogh Frecclarasss e
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Formazione Personale Freccia Argento

Condotta:

> 2014 - inserito nella SIF TM021801Y = 129
agenti (CO 423)

» 2014 - inserito nel Tablet informativa
“‘Procedure - Prevenzione e gestione
aggressionirev. 1”7
i RF/
Personale di Bordo: _’Immmm

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

» 2014 - inserito nella SIF TM1606007 = 2
agenti (Ricomp comp Pers AT per assenza

continuativa da 6 mesi a 3 anni); La gestlone lndIVIduale del

> 2014 — inserito nella SIF TM160F00E = 3 compor‘[amenti aggressivi
agenti (corso di aggiornamento 5 -
Professionale per agenti da altro prodotto). dell’mterlocutore
» 2014 - inserito nel Tablet informativa
“‘Procedure - Prevenzione e gestione - .
aggressioni rev. 1”; Direzione Sanita - Ust Roma
> 2015 — Corso di Antiaggressione presso 25 maggio 2015
Centro RFI via Pigafetta (docenza congiunta o
Istruttore — Medico — Psicologo) per 10 C. Palmarini  F. Amore

agenti neo CT (provenienza interna) e 4 neo
assunti  per lo stesso ruolo (file
presentazione CO 423);

» 2015 — previsto inserimento UD di 2 ore nel Richiesta Tutela Legale
prossimo agg. prof. del quarto trimestre
2015. » 2014 — 4 agenti (accompagnamento)
Y & 4 - » 2015 - 2 agenti (accompagnamento)
VI rrenviTALIA con mé!o
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Formazione Personale Freccia Bianca

FORMAZIONE ANNO 2014
Personale formato (ultimo quadrimestre): 331 agenti (“Pillole di prevenzione e gestione
Comportamenti aggressivi”)

FORMAZIONE ANNO 2015

Personale formato (al 28.05.15): 298

agenti su 331 (“Formazione o v
antiaggressione Rev.1”) 2I rrerirasa =%XPO

‘GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE MILANO 2015

FOCUS PARTICOLARI:

Per le AGGRESSIONI che hanno . ;
determinato INFORTUNIO, al rientro Comunicazione e
in servizio viene fissato un colloquio gestione della
con il tutor e/o resp. Equipaggi, alla .
presenza del RSPP di UP EFB (7 relazione
agenti nel 2014; 7 agenti nel 2015).
Per le AGGRESSIONI con denuncia a
Polfer viene richiesta la TUTELA
LEGALE (12 agenti nel 2014; 6 agenti
nel 2015).

Qualita — Formazione Tecnico—Professionale Frecciabianca FRECCIABIANCA %
T

53 pagine di corso di Comunicazione e gestione della relazione erogato nelle aule FB
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Servizio Universale: episodi aggressione PdA 2014/2015 in ambito

nazionale

Treniinteressati casi di aggressione
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Servizio Universale: azioni in corso per la prevenzione delle
aggressioni

Incontri periodici organizzati a livello
locale con Protezione Aziendale al

fine di attivare specifici interventi con E

Polfer su treni critici o s
Formazione del PdB in aula e invio

periodico di informative via Tablet;

Comunicazione a tutto il personale
opuscolo «Prevenzione e gestione
dell’aggressione al personale
dipendente impiegato in attivita di
front — line (inviato in Ottobre 2014)
L’'opuscolo e stato inserito sul tablet
e trattato in aula e negli
afflancamenti dagli istruttori

Prevenzione e Gestione
delle aggressioni al personale dipendente
impegnato nei servizi front line
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Servizio Universale: Azioni in corso - formazione divisionale

Nell'ambito delle iniziative previste nel Piano della Formazione Divisionale per
2014, sono state programmate sette edizioni del corso Prevenzione e Gestione
delle Aggressioni rivolto agli istruttori PdA.

Il corso, della durata di un giorno, e stato erogato nelle sedi e nei giorni di
seguito indicati:

MILANO, c/o Centro di Formazione di Martesana
e 23 settembre - 30 settembre

Aggressivita e conflitto:
ROMA, c/o aula IESU Roma a San Lorenzo ~ Strategie di riduzione del
e 2 ottobre - 9 ottobre 16 ottobre rischio

BOLOGNA c/o aula DRUO in stazione di Bologna Centrale
« 7 ottobre - 14 ottobre
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Servizio Universale: formazione in aula

T

Nel Piano della Formazione 2015

E previsto un intervento formativo
della durata di 3 ore che € in
corso di erogazion

F=
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MILAND 2015
SIE Argomento Contenuti durata
TA160TT hintenimento Conoscenzs PdA — | DEF 40 v -DEFF 41 ov -DETF 42 v 7.60
COCS 33 rv (Aggiornamento DEFF — FEF — DPC — Ritomi di
Regolamentars) ssperienz — Docomentt treno su Tablet
(DEIF 33rv 2 FEIF 33 rv) 2 nuova DEIF
recepimento procsdure interfaccia Thsp
RFI1l =8d=l12014
DETF 45 —Venfica BE- Gastions dallz
emergenze — Flussi di comumcarioni con
230 - Ritorn di Esparienza: COCS 48
analizi errorz vmano sulla zzstion= dzll=
errats preserinom teemehe da partsdel
CT. MMAT_ MWNFT
Merci Pericolose 2 Nocive
TALL60T Aggiornamente Commerciale Mowita Commerciali 7.60
Pda Applicativ Palmare = Nuowvo Tablst
Anmnei aBerdo
Attiwitd del PdA: Pre - Viagrio, Durants
il wiazgio, Post Viagzio - Orisntamento al
clisnta
Verbale dattronico =4 Emizsioni a bordo
Azsiztenza 2 Dizabili - Szenzlamiond
guasti, irvvio dati FIV -CH 69
{Festione criicia a bomdo treno
TALLG0V Aggiornamente materiale rotabile | Gestione  anormalits sistema i | 760
—COCS 55 latzralizza=ions dzllz w=tture DEIF 37 o —
DETF 4 v
Prove pmtichs 4i aszgancio = szancio,
immobilizzazions di voa vettea
Liolamento dall’ azions Tenats
Geastions 2 anormalit intervent apparati
bordo vetture
TMI160W | hantznimento dalla conoscenza Tottz 12 lines scortats 21z svenmali linsz | 3,30
dalle Linee PdA — COCS 55 deviate in caso di intermzione
TAI160X Mantznimanto dalla conoscan=a 1.30
Impiant PdA — COCSE 33
TALLGOK DEIF 21 -NEIF 13 — DEIF 30 .60
TQ132P Aggiornamentoe S5L lavoraton in 6
accordo art 37 comma 6 DL31/03
TQIL33Z Primo soccomoe DMI1S — f
192011
Stcurrz= =ul lavoro “Allenars 1" Attenmions™ a analiz | 3
infortum, ritornd di ssperienza
CO Agpressioni a Bondo .00
Accoglienza al Cliente 7.60
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Servizio Universale: Avanzamento formazione Antiaggressione

T —

% Agenti formati su Aggressione a Bordo

IESU 2014 2015 Previsione completamento 2015
Bari 100% 100%

Bologna 0% 40% giu-15

Genova 100%* 0% set-15

Milano 0% 0% set-15

Napoli 100%* 0% nov-15

Reggio 100%* 0% set-15

Roma 50% 0% set-15

* completata nel 2° semestre 2014
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Divisione Passeqgeri Regionale

Aggressioni al PdA: analisi del fenomeno e
formazione del Personale
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Aggressioni 2015 ytd MAG

Dall’analisi del rep

ort relativo ai primi 5 mesi del 2015 (dati aggiornati al

22/5), sono stati registrati n. 70 casi di aggressione, dei quali:

1 caso di aggressione (*prognosi superiore a 20 gg)
42 casi di aggressioni (*prognosi non superiore a 20 gg)

19 casi di minacce
* Distinzione come da Art 582 Codice Penale

/—-'-\ /-'-'-\
iornate Infortuni g Aggressione lieve
Genn/Aprile ggressioni (TUTTE) emmine - Maschi A;%gr:;,cs)lrgn;z?orave _(non superiore a Minaccia
Femmine - Maschi (sup 99) 20 gg)
2014 79 } 17 - 62 \ 65 - 157 } 1 41 19
205 N\ 70 / 7 - 63 17 - 141 / 1 41 18
v ~——1_

Giornate infortunio totali:

Rispetto al 2014 si rileva:

diminuzione delle aggressioni totali del 8,9%

« 2014: 222
« 2015:158
o=

=XPO

MILANO 2015
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diminuzione delle assenze per infortunio pari a 64 giorni (-28,8%)
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Aggressioni PdA —

2015 ytd MAG

Riportata sotto 0,07
forma istografica
la tabella delle 0,06
aggressioni dei
primi 5 mesi 2015 0,05 -
rapportate alle
consistenze PdA  0.04
delle singole DR
0,03 -
0,02 -
0,01 -
0,00
¢ @ & 50 @ @ & 0 L 1@
S S S SIS ’9&\Q’ R > °
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Misure organizzative di prevenzione Aggressioni

Azioni in atto

La Divisione PR da dicembre 2014 si & dotata di una struttura organizzativa per la
sicurezza front line

Viene aumentato il numero delle videocamere a bordo dei treni (progetto TAF, i
nuovi treni e altre attivita di investimento in corso): videosorveglianza come

deterrente

Viene lanciato il progetto Antievasione Mobile di filtro a terra, per evitare che a
bordo salgano persone senza biglietto (per evitare che acceda a bordo personale
senza biglietto, partito a Milano, Roma Tni e Firenze)

Comitati territoriali e centrali con Polfer e Protezione Aziendale

Coinvolgimento Polfer per scorte mirate e presenziamenti localita critiche

Interventi formativi mirati, anche insieme a Polfer (Toscana)

Dopo il primo intervento formativo in aula del triennio 2008-2010 ed il secondo
terzo intervento formativo on the job 2011-2013 & stato avviato il terzo corso
formativo dedicato alla prevenzione delle aggressioni nel 2014. Il personale di
DPR attualmente formato €& il 73% del totale PdA. |La formazione verra ultimata
entro il 2015 (ad eccezione della DP Bolzano che completera la formazione nel
primo semestre 2016)
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Misure organizzative di prevenzione Aggressioni

Misure organizzate messe in campo dalle singole Direzioni Regionali

Attivita di antievasione a bordo e a terra
Filtri a terra nelle localita dove si verificano maggiori criticita (con squadre di
controlleria sottobordo che evitano che il problema salga a bordo)
Varchi per I'accesso nelle seguenti localita:
Milano C.le
Roma Termini (da attuare)
Firenze SMN
fermata metropolitana di Napoli Campi Flegrei (deflusso sportivi) che limita
I'accesso ai treni ai facinorosi sprovvisti di biglietto
Antievasione Mobile

= N
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DPR: Antievasione Mobile — Risorse per Regione

Totale risorse abilitate alla
controlleria: 45 gia individuate tra
gli inidonei all’esercizio

Tali risorse verranno utilizzate su tutto
il territorio nazionale per azioni dure
di prevenzione aggressioni

Le azioni verranno concentrate di
volta in volta in singole Regioni con il

_ maggior numero di risorse possibili e
con l'ausilio di Protezione Aziendale,
‘ w Polfer e Tutor

DPR
PA { Addetti e CPA)

)

' ¢ 4 N
_’I TRENITALIA con =x7'°

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE MILANO 2015

Documento Riservato e non divulgabile



Misure di supporto post Aggressioni

e ——————————————

Assistenza al personale di bordo vittima di aggressioni dal 2003 con I'attivazione
della procedura di tutela legale

Supporto Team psicologi di Trenitalia
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