
Aggressioni Personale di 

Accompagnamento Trenitalia: 

andamento e azioni in corso  
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Protezione Aziendale 

Aggressioni al PdA Trenitalia 

Monitoraggio ed Azioni di Prevenzione 

Aggressioni fisiche minacce e ingiurie 
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Aggressioni Trenitalia intero anno 2014 - Fonte CO 423/AD del 12 

Luglio 2013 – aggressioni fisiche, minacce ed ingiurie 
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Aggressioni Trenitalia confronto gennaio-maggio 2014 vs 2015 – 

Fonte CO 423 -  aggressioni fisiche, minacce ed ingiurie 

Dettaglio regionale Totali 2014 Totali 2015

Abruzzo 1 2

Basilicata 0 0

Calabria 2 3

Campania 11 12

Emilia Romagna 12 19

Friuli V. Giulia 0 1

Lazio 19 21

Liguria 5 7

Lombardia 15 7

Marche 3 5

Molise 0 0

Piemonte 20 4

Puglia 3 6

Sardegna 2 1

Sicilia 11 3

Toscana 14 10

Trentino Alto Adige 0 1

Umbria 0 2

Valle D'Aosta 1 0

Veneto 21 13

Totali 140 117
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Aggressioni Trenitalia confronto gennaio-maggio 2014 vs 2015 – per 

Divisione/Direzione 
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Aggressioni Trenitalia gennaio/maggio 2014 dettaglio per prodotto – 

Fonte C.O. 423 – affressioni fisiche, minacce ed ingiurie 
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Aggressioni Trenitalia 2015 dettaglio per prodotto – Fonte C.O. 423 – 

aggressioni fisiche, minacce ed ingiurie  

Documento Riservato e non divulgabile 



Dettaglio aggressioni 

AGGRESSIONE 

AGGRESSORE 
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Formazione Antiaggressione Protezione Aziendale 

 Completata formazione specifica a marzo 2014 (inizio ottobre 2013) personale 

operativo di Protezione Aziendale Trenitalia; 

 Formato il 98,29% del personale interessato: nr. 115 risorse formate su nr.117 (nr. 

2 mancanti: maternità, malattia) a marzo 2014. Da formare nr. 7 persone acquisite a 

fine 2014; 

 Previsto aggiornamento formazione ogni 3 anni (CO 423/AD del 12/07/2013) 

“Procedura Prevenzione e Gestione delle aggressioni al personale dipendente 

impegnato nei servizi front line” 

 

FORMAZIONE ANTIAGGRESSIONE 2014 
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Giornate di Infortunio conseguenti ad aggressione 

(Fonte Direzione Risorse Umane)  

 

2014 
             

 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic 
Totali parziali 

ad Aprile Totale Anno 

Numero denunce  per 
aggressione 

14 8 12 10 11 15 8 10 14 14 11 9 44 136 

Giorni di assenza 380 256 140 166 215 312 119 221 292 249 296 194 942 2840 

               

               

 

2015 

             

 

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic 
Totali parziali 

ad Aprile Totale Anno 

Numero denunce  per 
aggressione 

5 9 8 18                 40 
  

Giorni di assenza 50 234 172 265                 721 
  

 
 

2014  

2015 

Documento Riservato e non divulgabile 



Divisione Passeggeri Long Haul 

Formazione Personale d’Accompagnamento 

e Focus su Servizio Universale 
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Formazione Personale Frecciarossa 

Formazione effettivamente erogata al PdA sul tema in 

oggetto: 

 nelle aule del 2014, a consuntivo, l’argomento da sif è 

stato erogato a 159 CT/CST su 243 CT FTE; 

 nelle aule 2015, ad oggi, l’argomento è stato già 

erogato a 168 risorse su 239 FTE  (dato consuntivo YtD 

Aprile) CT ed a 10 CT che saranno in servizio ai treni 

fra meno di 15gg.  

 Dal confronto matricolare dei CT a cui è stato erogato il 

corso in questo anno e mezzo, si evince che sono in tot 

201 CT (+10 CT neoassunti) coloro che ad oggi sono 

stati formati sull’argomento. 

 

 

 

* Si precisa che a breve verrà aggiornato il Piano di 

Formazione 2015. 
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Formazione Personale Freccia Argento 

Condotta: 

  

 2014 – inserito nella SIF TM021801Y = 129 

agenti (CO 423) 

 2014 – inserito nel Tablet informativa 

“Procedure - Prevenzione e gestione 

aggressioni rev. 1”  

 

 Personale di Bordo: 

 

 2014 – inserito nella SIF TM1606007 = 2 

agenti (Ricomp comp Pers AT per assenza 

continuativa da 6 mesi a 3 anni); 

 2014 – inserito nella SIF TM160F00E = 3 

agenti (corso di aggiornamento 

Professionale per agenti da altro prodotto). 

 2014 – inserito nel Tablet informativa 

“Procedure - Prevenzione e gestione 

aggressioni rev. 1”; 

 2015 – Corso di Antiaggressione presso 

Centro RFI via Pigafetta (docenza congiunta 

Istruttore – Medico – Psicologo) per 10 

agenti neo CT (provenienza interna) e 4 neo 

assunti per lo stesso ruolo (file 

presentazione CO 423); 

 2015 – previsto  inserimento UD di 2 ore nel 

prossimo agg. prof. del quarto trimestre 

2015. 
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Richiesta Tutela Legale  

  

 2014 – 4 agenti (accompagnamento) 

 2015 – 2 agenti (accompagnamento) 

 



Formazione Personale Freccia Bianca 

FORMAZIONE ANNO 2014 

Personale formato (ultimo quadrimestre): 331 agenti (“Pillole di prevenzione e gestione 

Comportamenti aggressivi”) 

 FORMAZIONE ANNO 2015 

Personale formato (al 28.05.15): 298 

agenti su 331 (“Formazione 

antiaggressione Rev.1”) 

 

FOCUS PARTICOLARI: 

 Per le AGGRESSIONI che hanno 

determinato INFORTUNIO, al rientro 

in servizio viene fissato un colloquio 

con il tutor e/o resp. Equipaggi, alla 

presenza del RSPP di UP EFB (7 

agenti nel 2014; 7 agenti nel 2015). 

 Per le AGGRESSIONI con denuncia a 

Polfer viene richiesta la TUTELA 

LEGALE (12 agenti nel 2014; 6 agenti 

nel 2015). 

 

53 pagine di corso di Comunicazione e gestione della relazione erogato nelle aule FB 
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Servizio Universale: episodi aggressione PdA 2014/2015 in ambito 

nazionale  

0
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Treni interessati casi di aggressione 
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 Incontri periodici organizzati a livello 

locale con Protezione Aziendale al 

fine di attivare specifici interventi con 

Polfer su treni critici 

 Formazione del PdB in aula e invio 

periodico di informative via Tablet; 

 Comunicazione a tutto il personale 

opuscolo «Prevenzione e gestione 

dell’aggressione al personale 

dipendente impiegato in attività di 

front – line (inviato in Ottobre 2014) 

 L’opuscolo è stato inserito sul tablet 

e trattato in aula e negli 

affiancamenti dagli istruttori 

 

 

 

Servizio Universale: azioni in corso per la prevenzione delle 

aggressioni 
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Nell’ambito delle iniziative previste nel Piano della Formazione Divisionale per 

2014,  sono state programmate sette edizioni del corso Prevenzione e Gestione 

delle Aggressioni rivolto agli istruttori PdA. 

 Il corso, della durata di un giorno, è stato  erogato nelle sedi e nei giorni di 

seguito indicati: 
 

 MILANO, c/o Centro di Formazione di Martesana  

 23 settembre   - 30 settembre 

  

ROMA, c/o aula IESU Roma a San Lorenzo 

 2 ottobre  -   9 ottobre  16 ottobre 

  

BOLOGNA c/o aula DRUO in stazione di Bologna Centrale 

•  7 ottobre  - 14 ottobre 

Servizio Universale: Azioni in corso - formazione divisionale  
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Nel Piano della Formazione 2015 

È previsto un intervento formativo 

della durata di 3 ore che è in 

corso di erogazione  

Servizio Universale: formazione in aula 
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Servizio Universale: Avanzamento formazione Antiaggressione 

* completata nel 2° semestre 2014 

IESU 2014 2015 Previsione completamento 2015

Bari 100% 100%

Bologna 0% 40% giu-15

Genova 100%* 0% set-15

Milano 0% 0% set-15

Napoli 100%* 0% nov-15

Reggio 100%* 0% set-15

Roma 50% 0% set-15

% Agenti formati su Aggressione a Bordo 
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Divisione Passeggeri Regionale 

Aggressioni al PdA: analisi del fenomeno e 

formazione del Personale 
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Aggressioni 2015 ytd MAG 
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Aggressioni PdA –  2015 ytd MAG 
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Misure organizzative di prevenzione Aggressioni 
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Misure organizzative di prevenzione Aggressioni 
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DPR: Antievasione Mobile – Risorse per Regione   
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Misure di supporto post Aggressioni 
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