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Il Giorno 25/01/2016 si è riunito il tavolo tecnico sul sistema “Pico” . 

Il tavolo tecnico ha recepito i miglioramenti apportati al sistema rispetto 

all’ultimo incontro. Si sono risolti alcuni problemi riguardo all’effettuare 

determinate bigliettazioni, le quali creavano difficoltà all' operatore. 

La società informa che entro la fine del mese verrà introdotta la nuova versione 

370 di “Pico”, che dovrebbe ridurre ancora i crash che avvengono soprattutto 

nelle ore di punta. 

E' stata posta l’attenzione sulla lentezza delle stampanti rispetto al sistema, 

poiché queste ovviamente rallentano le operazioni, e l’intento dell’azienda 

resta quello di cambiarle per rendere il tutto più veloce.  

Ulteriore problema rimarcato rimane quello della non velocità del sistema che 

è dovuto anche alle problematiche legate al gestore della linea internet, 

pertanto l’azienda si è attivata nella richiesta verso il gestore del potenziamento 

di tale linea. 

Sono state risolte alcune problematiche; i cambi economy ticket-less, i rimborsi 

dei titoli di viaggio pagati con pos, la stampa dei cambi prenotazione, le fatture, 

i bonus, gli abbonamenti settimanali. La società ha evidenziato il fatto che tutto 

ciò che viene inserito “di nuovo” a livello operativo nel sistema viene testato 

prima in azienda. 

Rimane comunque importante per l’azienda continuare il confronto per 

verificare l'effettiva funzionalità, ricevendo dagli operatori delle biglietterie gli 

eventuali difetti ed accorgimenti da adottare. 
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