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Roma, 16 aprile 2013

Formazione di business ed al ruolo

Piano Formativo Aziendale Multiregionale ID 83734
a valere sul conto formazione Fondimpresa
Fondo interprofessionale per la formazione continua



Piano Formativo Aziendale Multiregionale ID83734
Titolo Piano: Formazione di business ed al ruolo

w_—
Area tematica Formazione tecnica di business e di sostegno al ruolo

Finalita: Formazione al ruolo

o Totale S
Percorso Modulo elr\:ljoii:gﬁe Partecipanti VeI P;r;ﬁcc:)lpantl il
g all'Azione
FORMAZIONE PER IL PERSONALE DI BORDO AULA 290 290
FORMAZIONE MONITORAGGIO E SVILUPPO COMPETENZE AULA 117 117
FORMAZIONE TECNICHE DI VENDITA PER ACCOUNT AULA 71 71
UPSELLING AULA 16 16
DPNI INTEGRARE PER MIGLIORARE AULA 140 140

FORMAZIONE VENDITA E ASSISTENZA (1A PARTE) AULA 306 306
FORMAZIONE ASSERTIVITA' PERSONALE DI BORDO AULA 66 66
Istruttori candidati al ruolo di Esaminatori AULA 2 2
La gestione del tempo. Organizzare e ottimizzare I'impiego delle risorse | AULA 4 4
ABILI_TAZIONI CARGO Abilitazione Mod. VE- B settore Verifica Contesto op AULA A1
Merci — Aula
ABILITAZIONI CARGO Abilitazione Mod. VE- B settore Verifica Contesto op

. : TOJ 41
Merci — Esperienza Manut.
ABILITAZIONI CARGO Abilitazione Mod. VE- B settore Verifica Contesto op

. ) . TOJ 41

D.C. Merci - Esperienza Pratica 41

ABILITAZIONI CARGO Abilitazione Mod. VE- B settore Verifica Contesto op

o TOJ 41
Merci - Tirocinio
ABILI_TAZIOI\!I CARGO Abilitazione Mod. VE- B settore Verifica Contesto op AULA A1
Merci - Esami

* | voucher sono buoni formativi, rilasciati ai singoli lavoratori per la partecipazione ad attivita formative a catalogo
Yy 4 , TRENITALIA Numero complessivo destinatari: 1.053

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

Ore di formazione complessive, durante I'orario di lavoro: 3.378,0
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Allegati

= Modalita di erogazione della formazione
= Criteri di selezione del partecipanti
* Elementi di costo



Modalita di erogazione della formazione

e
Di seguito si indicano, per ciascun modulo formativo, la modalita di erogazione della formazione in
termini di N° di edizioni, giornate e ore di formazione

N.
Percorso Modulo N Edizioni . Totale GG Totale ore
gg x ediz

FORMAZIONE PER IL PERSONALE DI BORDO 30 1,0 30,00 210,0
FORMAZIONE MONITORAGGIO E SVILUPPO COMPETENZE 10 1,0 10,00 80,0
FORMAZIONE TECNICHE DI VENDITA PER ACCOUNT 8 2,0 16,00 128,0
UPSELLING 1 4,0 4,00 32,0

DPNI INTEGRARE PER MIGLIORARE 10 2,0 20,00 160,0
FORMAZIONE VENDITA E ASSISTENZA (1A PARTE) 24 1,0 24,00 192,0
FORMAZIONE ASSERTIVITA' PERSONALE DI BORDO 6 1,0 6,00 48,0
Istruttori candidati al ruolo di Esaminatori 1 4,0 4,00 28,0
La gestione del tempo. Organizzare e ottimizzare I'impiego delle 1 10 1,00 8.0
risorse
ABILITAZIONI CARGO Abilitazione Mod. VE- B settore Verifica 4 38.0 152,00 | 1064,0
Contesto op Merci — Aula
éBILITAZIONI CARGO Apllltazmne Mod. VE- B settore Verifica 4 36.0 14400 | 1008,0

ontesto op Merci — Esperienza Manut.

ABILITAZIONI CARGO Apllltazmne.Mod. VE- B settore Verifica 4 10,0 4000 280.0

D.C. Contesto op Merci - Esperienza Pratica
ABILITAZIONI CARGQ A_bllllta2|one Mod. VE- B settore Verifica 4 30 12,00 84.0
Contesto op Merci — Tirocinio
ABILITAZIONI CARGO Abilitazione Mod. VE- B settore Verifica 4 20 8,00 56.0

Contesto op Merci - Esami
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Criteri di selezione del partecipanti e elementi di costo

Percorso Obiettivi Formativi Destinatari
Divisione
Passeggeri FORMAZIONE PER IL Sviluppare le competenze comportali della comunicazione orientatal ~ Personale di bordo dei Servizi di
Nazionale e PERSONALE DI BORDO alla collaborazione e alla risoluzione dei problemi Base
Internazionale
FORMAZIONE Condivisione e costruzione di strumenti e metodi specifici di Istruttori Personale vendita e
DPNI MONITORAGGIO E rilevazione delle competenze tecniche di operatori della struttura di assistenza
SVILUPPO COMPETENZE | venditaed assistenza
FORMAZIONE TECNICHE Sviluppo di tecniche per la gestione della comunicazione con il Personale account della struttura di
DPNI DI VENDITA PER cliente al fine di valorizzazione le proprie abilita personali vendita (Trade,_ Corporate €
ACCOUNT Internazionali)
DPNI UPSELLING Swluppo di competenz’e relative alla gestione del processq Istruttori Vendita Diretta
formativo ed alla tenuta d'aula
INTEGRARE PER Sviluppo d'. competenze pompprtqmentah Iegate. a!la INegrazionel o onale Servizi Base settori
DPNI MIGLIORARE tra processi tra settori limitrofi finalizzato ad un miglioramento delle oduzione e manutenzione
attivita produttive P
FORMAZIONE VENDITA, P le Vendita. Assist
DPNI ASSISTENZA E BORDO (1A Sviluppo del'orientamento e la cura del cliente ersonaie eBnor| d% ssisienza e
PARTE)
FORMAZIONE Sl d i di I | client Hivita
' viluppo di capacita di comunicazione al cliente, assertivita € — .
DPNI égggg-“x:—?m BORDO gestione delle situazioni conflittuali Equipagg Freccia Rossa
Istruttori candidati al ruolo di | Sviluppo delle competenze necessarie alla realizzazione di esami . .
DPNI Esaminatori accreditati ANSF Produzione Freccia Rossa
La gestione del tempo. Acquisizione di metodi per | ti ffi del t I ti Ri di Gestione Vendit
. I cquisizione di metodi per la gestione efficace del tempo lavorativo isorsa di Gestione Vendita
DPNI l(?rggzlchzrelle O,ttlmlzzare e per il coordinamento del tempo delle risorse Indiretta
Impiego aelle risorse
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Criteri di selezione del partecipanti e elementi di costo

Percorso Modulo Obiettivi Formativi Destinatari
Direzione | ABILITAZIONI CARGO Abilitazione

Cargo Mod. VE- B settore Verifica Aula _ _

.. ABILITAZIONI CARGO Abilitazione | Sviluppodi: iy _ _ o
Direzione o, conoscenza delle caratteristiche tecniche e funzionali dei componenti montati sui rotabili;

Mod. VE- B settore Verifica , . . o ;
Cargo Esperienza Manut conoscenza delle norme per la manutenzione preventiva dei componenti in opera suli
. — rotabili; . S
Direzione ABILITAZIONI CARGO. Ab'“taz'one capacita di effettuare le operazioni secondo quanto previsto dalle norme in vigore sulle Agent provg nienti settore
formazione treno
Cargo Mod. VE- B settore Verifica Visite Tecniche e sulle prove del freno;
Esperienza Pratica capacita di individuare ed eliminare i guasti piti comuni riscontrabili sui rotabili (esclusi

Direzione | ABILITAZIONI CARGO Abilitazione | Mezzi ditrazione);

Cargo Mod. VE- B settore Verifica Tirocinio Zﬁﬁ}?ﬁﬁi gri]godnesi:gt:\rlz r|;een0rme tecniche e riconoscere i materiali necessari per la
Direzione | ABILITAZIONI CARGO Abilitazione .

Cargo Mod. VE- B settore Verifica Esami

Totale Piano Di cui finanziato Fondimpresa
F= -
Formazione di business ed al
II rreniracim € 1.323.681,00 € 579.000,00

GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

ruolo ID 83734
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