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SEGRETERIA REGIONALE PIEMONTE E VALLE D’AOSTA D’AOSTA

Torino, li 03.05.2013

Prot. 103.05.13
RFI S.p.A.
Personale e Organizzazione
Torino/Genova
Dott. Francesco Costa
TORINO

TRENITALIA S.p.A.
Responsabile R.U. Piemonte
Dott.ssa Daniela Camboni
TORINO

OGGETTO: servizio di ristorazione a Torino P.N.

Con nota DRUO/RU.N.O-Pi/143/2013 del 22 aprile u.s. sono stati comunicati i nhominativi,
gli indirizzi e gli orari dei due esercizi convenzionati abilitati al servizio sostitutivo aziendale
a seguito della chiusura della Mensa di Torino P.N.

La scrivente segreteria ha sollevato, da subito, dubbi sulla effettiva possibilita per i suddetti
esercizi di assolvere I'impegno assunto, per i lunghi tempi di attesa legati ad un servizio
diverso dal self-service con una consistente clientela soprattutto all’ora del pranzo.

Dubbi prontamente confermati dalle lagnanze dei lavoratori che, per primi, hanno
sperimentato il servizio: tempi biblici non compatibili con una pausa pranzo di mezz'ora e
la spiacevole sorpresa di ridotti quantitativi rispetto quelli previsti della mensa.

La soluzione individuata, che concentra in due unici locali convenzionati, peraltro, aperti
ad altri avventori, non risulta consona alle tempistiche lavorative, sia per il dilatato tempo
impiegato dai lavoratori per la consumazione del pasto e sia per la tempistica per
raggiungere il Colors, venti minuti in andata e ritorno, motivo per cui si chiede di dare ai
lavoratori la possibilita di utilizzare, attraverso l'uso del ticket, altri esercizi e, nel
contempo, di verificare, da subito, le condizioni del servizio offerto dai due esercizi
convenzionati, in termini di qualita e quantita.

Distinti saluti.

Il Segretario Regionale
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