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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

La tutela dell'immagine del Gruppo e il rispetto degli elementi distintivi aziendali sono aspetti
imprescindibili nel contesto competitivo in cui opera la nostra Azienda.

In tale contesto rientra la cura della propria immagine richiesta al personale che, per le mansioni
assegnate, opera a diretto contatto con la clientela, anche attraverso il rispetto delle norme sulla
divisa aziendale.

Cio premesso, come gia avvenuto negli anni precedenti, con la presente comunicazione si
forniscono ulteriori indicazioni in merito all’adempimento del dovere di indossare la divisa
aziendale in considerazione dell’approssimarsi del periodo di massimo caldo.

In particolare, fermo restando il rispetto delle prescrizioni contenute nel nuovo Regolamento
Divise (Disposizione di Gruppo n. 133 del 15.4.2010) sulla cura del proprio aspetto, in presenza
di particolari condizioni climatiche e operative, al Personale degli Equipaggi ¢ consentito togliere:

e la giacca nel corso delle operazioni sottobordo

e la giacca e il cappello a bordo treno qualora non sia funzionante I'impianto di
condizionamento dell’aria.

In ogni caso, dovranno essere sempre indossati la cravatta o il foulard, il contrassegno
identificativo e, sottobordo, il capello.

Si raccomanda nuovamente il puntuale rispetto delle prescrizioni in argomento, nonché
I'adozione di comportamenti tesi ad elevare i livelli qualitativi del servizio reso e ad offrire alla
clientela un’immagine d’eccellenza della Societa.

La presente dovra essere portata a conoscenza del personale interessato nei modi d’uso.
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