VERBALE DI INCONTRO

In data 12.09.2011 si sono incontrate Trenitalia S.p.A. Divisione Passeggeri N/I, Vendita e Customer Care
Base Centro N/l e le Segreterie Regionali del’Umbria FILT - FIT - UILT - FAST in merito alle procedure di
raffreddamento attivate dalle Q0.SS. relativamente alle attivita di vendita.

In merito alle problematiche poste dalle 0OO0.SS. I'Azienda ha illustrato I'attuale organizzazione degli
impianti dell’'Umbria  con particolare riferimento alla gestione del personale che prevede una
programmazione periodica dei turni di servizio sulla base dell’organizzazione del lavoro prevista e delle
esigenze dei singoli impianti.

In tal senso le parti convengono sulle seguenti modifiche organizzative:
PERUGIA

Si conviene di mantenere I'orario dell’attuale turno mattina/pomeriggio e di inserire un turno spezzato
con orario 10.00-13.45/14.15-17.42.

TERNI

Si conferma I’attuale organizzazione con apertura della biglietteria dat lunedi al venerdi dalle 6.00 alle
20.00, sabato e domenica dalle 6.20 alle 20.00. Inoltre si conviene di utilizzare un turno settimanale a
supporto delle self service, mantenendo un operatore alto sportello.

FOLIGNO e ASSISI
Si conferma l'attuale organizzazione

Si conviene inoltre di rivedere I'articolazione dei turni di servizio di Perugia, Terni e Foligno sulla base dei
nuovi orari e di una migliore utilizzazione del personale. | nuovi turni saranno applicati entro it mese di
novembre, previo accordo tecnico con le RSU.

Le procedure di raffreddamento si intendono espletate con esito positivo

Per I'Azienda
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