
Nuova Articolazione Organizzativa RFI
Processo circolazione 

Incontro con OS Nazionali

24 settembre 2018



2

Piano sviluppo rete territoriale
Rapporti con enti e istituzioni locali

Progettazione tracce

Programmazione interruzioni, 
rallentamenti..

Rapporti commerciali con IF

DIREZIONE TERRITORIALE 

COMMERCIALE

DIREZIONE COMMERCIALE ED

ESERCIZIO RETE

DCER AS IS

Committenza funzionale

PIANIFICAZIONE FUNZIONALE E

SVILUPPO TERRITORIALE

SVILUPPO RETE E 

SERVIZI

PIANIFICAZIONE E 

UTILIZZO RETE E 

ORARI

PROGRAMMAZIONE E 

CONTROLLO

Regolazione commerciale esercizio

Programmazione operativa

Qualità servizio

Rapporti commerciali con IF

Performance regime 

PIANIFICAZIONE E 

SVILUPPO RETE

ESERCIZIO

Informazione e comunicazione

GEPO

COMMERCIALEMARKETING INFRASTRUTTURA E

SVILUPPO SERVIZI INTEGRATI
COORDINAMENTO ESERCIZIO

Definizione scenario 
tecnico
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NORD OVEST

NORD EST

CENTRO NORD

CENTRO SUD ADRIATICA

CENTRO SUD TIRRENICA

SUD

SVILUPPO E

COMMERCIALIZZAZIONE  

TERRITORIALE

DIREZIONE COMMERCIALE

CONTROLLO DI GESTIONE, 

CONTRATTUALISTICA E SERVIZI

ACCESSORI

PROGRAMMAZIONE E

RENDICONTAZIONE PRESTAZIONI

MARKETING INFRASTRUTTURA E

SVILUPPO SERVIZI INTEGRATI

PIANI DI SVILUPPO

DEL TRAFFICO

DIREZIONE COMMERCIALE

TO BE

Piano sviluppo rete territoriale
Rapporti con enti e istituzioni locali

Progettazione tracce

Programmazione interruzioni, 
rallentamenti..

Rapporti commerciali con IF

Committenza funzionale

Definizione scenario 
tecnico

Performance regime 

PIANIFICAZIONE E SVILUPPO RETE
COMMERCIALE

SVILUPPO RETE E 

SERVIZI

PIANIFICAZIONE E 

UTILIZZO RETE E 

ORARI

PROGRAMMAZIONE E 

CONTROLLO

SOLO PER:

NORD OVEST

CENTRO NORD

CENTRO SUD TIRRENICA

COMMERCIALIZZAZIONE  

OPERATIVA
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DIREZIONE PRODUZIONE

DPR processo circolazione AS IS

SERVIZI PER LA CIRCOLAZIONE

CIRCOLAZIONE TRENI

SERVIZI ALLA CLIENTELA

DIREZIONE TERRITORIALE 

PRODUZIONE

UNITA' TERRITORIALE

INGEGNERIA

CONTROLLO PRODUZIONE

CONTROLLO PRODUZIONE 

CIRCOLAZIONE

IMPIANTI E REGOLAMENTI

UNITA’ CIRCOLAZIONE

SALA CIRCOLAZIONE

SICUREZZA PRODUZIONE

SICUREZZA LAVORO 

E AMBIENTE

SICUREZZA ESERCIZIO

SGS SGA e SGL

Sistema abilitativo

Organizzazione processi di circolazione

Sistema delle procedure

Presidio processo PRM

Organizzazione servizi accessori

Gestione circolazione

Gestione indagini e BDM

PRM

Formazione

Gestione circolazione

Attribuzione cause ritardo

approvazione dei piani schematici e delle
tabelle delle condizioni, redazione e
pubblicazione delle Circolari Territoriali e degli
altri documenti (Fascicoli
Linee, Fascicoli Orario, ecc.),

presidio tecnico normativo relativo a
disposizioni, prescrizioni di esercizio e
standard di sicurezza

Elaborazione e aggiornamento 
M53 

Verifiche periodiche apparati

Customer
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Processo circolazione to –be

DIREZIONE CIRCOLAZIONE

DIREZIONE CIRCOLAZIONE

ORGANIZZAZIONE 

CIRCOLAZIONE

SERVIZI ALLA 

CLIENTELA

COORDINAMENTO 

OPERATIVO CIRCOLAZIONE

SALA OPERATIVA 

NAZIONALE

CIRCOLAZIONE AREA XXX

PROGRAMMAZIONE 

OPERATIVA E QUALITA’

IMPIANTI E REGOLAMENTI

UNITA’ CIRCOLAZIONE

SALA CIRCOLAZIONE

TORINO

MILANO

GENOVA

VENEZIA-TRIESTE

VERONA

BOLOGNA

FIRENZE

ROMA-CAGLIARI

NAPOLI

BARI- ANCONA

PALERMO R.CALABRIA

SEDE CENTRALE TERRITORIO

GEPO

PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

CONTROLLO QUALITA’

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

PERFORMANCE REGIME

DIREZIONE TERRITORIALE 

COMMERCIALE/ESERCIZIO

DIREZIONE COMMERCIALE 

ED ESERCIZIO RETE

DIREZIONE TERRITORIALE 

PRODUZIONE

UNITA' TERRITORIALE

INGEGNERIA

CONTROLLO PRODUZIONE

CONTROLLO PRODUZIONE 

CIRCOLAZIONE

IMPIANTI E REGOLAMENTI

UNITA’ CIRCOLAZIONE

SALA CIRCOLAZIONE

CONTROLLO PRODUZIONE 

INFRASTRUTTURA

DIREZIONE PRODUZIONE

SICUREZZA 

CIRCOLAZIONE

PROGRAMMAZIONE 

OPERATIVA

11

SICUREZZA E IMPIANTI
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CIRCOLAZIONE AREA XXX

TORINO

MILANO

GENOVA

VENEZIA-TRIESTE

VERONA

BOLOGNA

FIRENZE 

ROMA-CAGLIARI

NAPOLI

BARI- ANCONA

PALERMO R.CALABRIA

Processo circolazione to –be

Articolazione SO Circolazione Area XX

PROGRAMMAZIONE 

OPERATIVA E 

QUALITÀ

UNITA’ CIRCOLAZIONE 

PROGRAMMAZIONE OPERATIVA

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

SALA CIRCOLAZIONE  

CONTROLLO QUALITA’

IMPIANTI E REGOLAMENTI

attività operative del GEPO

attività di circolazione del CP
SALA BLU

cambio denominazione 
CPC

PERFORMANCE REGIME

SICUREZZA E 

IMPIANTI

SICUREZZA LAVORO E AMBIENTE

SICUREZZA ESERCIZIO

FORMAZIONE

CPO CIRCOLAZIONE
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Attività ex GEPO

 programmazione e riprogrammazione operativa

 rapporti con IF in fase di programmazione operativa

 dettaglio procedure di emergenza

 indicazioni operative informazione e comunicazione

 monitoraggio kpi di puntualità e performance regime

 programmazione operativa servizi infrastruttura (PMdA e altri)

Attività ex Controllo Produzione

 applicazione organizzazione servizi di circolazione e manovra

 rendicontazione servizi infrastruttura (PMdA e altri)

 analisi criticità di esercizio

 gestione servizi PRM (Sala Blu)

 alimentazione BDP e BDM

 presidio processi formazione circolazione

 Cpo circolazione (da CPO di UT)

Articolazione SO Circolazione Area XX

PROGRAMMAZIONE 

OPERATIVA

SICUREZZA
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Processo circolazione to –be

DIREZIONE CIRCOLAZIONE _Consistenze 

Territorio

DIREZIONE CIRCOLAZIONE

ORGANIZZAZIONE 

CIRCOLAZIONE

SERVIZI ALLA 

CLIENTELA

COORDINAMENTO 

OPERATIVO CIRCOLAZIONE

SALA OPERATIVA 

NAZIONALE

ESERCIZIO AREA XXX

SEDE CENTRALE TERRITORIO

SICUREZZA 

CIRCOLAZIONE

PROGRAMMAZIONE 

OPERATIVA

11

1. TORINO

2. MILANO

3. GENOVA

4. VENEZIA-TRIESTE

5. VERONA

6. BOLOGNA

7. FIRENZE

8. ROMA-CAGLIARI

9. NAPOLI

10. BARI- ANCONA

11. PALERMO R.CALABRIA

Sede Organiz. Consistenze AS IS Consistenze TO BE SO Esercizio Area

FIRENZE 460 460

ANCONA 163
425

BARI 262

BOLOGNA 385 385

CAGLIARI 59

555
ROMA 496

GENOVA 367 367

MILANO 961 961 MILANO

NAPOLI

TORINO 620 620

NAPOLI 406 406

PALERMO 281
438

REGGIO CALABRIA 157

BARI-ANCONA

BOLOGNA

ROMA-CAGLIARI

FIRENZE

GENOVA

PALERMO-R.CALABRIA

TORINO

VENEZIA-TRIESTE

VERONAVERONA 295 295

TRIESTE 258
518

VENEZIA 260


