


VERBALE DI INCONTRO

In data 05/04/2019 si sono incontrate la Societa Trenitalia S.p.A. e le Segreterie regionali Lazio
delle OO.SS. FILT/CGIL, FIT/CISL, UILT, UGL TAF e SLM FAST Confsal in riferimento alla
struttura ACAE.

Al fine di dare attuazione delle norme sancite dal Regolamento Europeo 1371/2007, telativo ai
diritti e agli obblighi dei passeggeri del trasporto ferroviario ed in collaborazione con 1 processi di
Esercizio DPLH, la societa ha illustrato il progetto denominato ACAE realizzato per assicurare le
attivita di coordinamento a livello nazionale ed attivazione degli interventi di assistenza in caso di
criticita con gestione flussi operativi verso SOTI, SOP, Impianti CSVD e DPR.

Al riguardo la societa informa che, in relazione al processo, le esigenze di produzione saranno
articolate nel seguente modo:

- un turno in 3%, che ha funzioni di coordinamento con elevate competenze e ampio grado
di autonomia e specializzazione
- due turni in 2%, composti da agenti specializzati.

Riguardo la verifica del carico di lavoro della figura di coordinamento la societa a seguito di
valutazioni/verifiche ha emanato opportuna Manifestazione di Interesse in data 22/03/2019
conclusasi il 29/03/2019 per I'individuazione delle risorse in possesso dei requisiti necessari allo
svolgimento delle attivita richieste come da progetto presentato e allegato a questo verbale.

Il turno in terza sara attivato contestualmente alla diversificazione dei ruoli che verranno assegnati
a seguito della chiusura della manifestazione di interesse di cui sopra.

Le attivita delle postazioni ACAE saranno effettuate presso il plesso di Villa Patrizi in locali

predisposti nel rispetto delle leggi vigenti in materia di sicurezza del lavoro come previsto dal Dlgs
81/2008.

Per tutto il personale inserito nei suddetti turni 'azienda garantira la fruizione del pasto anche

attraverso 'erogazione del ticket laddove ne ricorrano le condizioni.
{ \ é

\
I'renitalia S.p,A. FII.T /(‘((I,L

FIT/CISI

— UILT
(-~

Mé){%/ UGL TAp /






P el

19)Ud) ||1BD
8 JASD 9SI0Sl IAjew.o) 1Ss800.d VITVLINIHL g g

BOIjII9A @ auonsab Ip ajenod =
‘Buneyrew E}l|ewloue a|jau
Ip seAued ‘osadolos lwweibold }JOAUI0D Xed OJUBWEUOISUSWIP
‘auoizajolidll Ip 8 Bu0IZe|02JID 3 BJIAIJJE 3)|ap eolisioday
Juswipanroid ‘opodsel | ‘lwa)sis oibBelojuop
anISsew |uoizejouaid IP 1[BJBUSD) 1UOIZIPUOD IP I[BIOIYN ‘4dd @ ASD hueldw] ‘dos
‘06 L ‘ODA p o)nbas ljep auoize}nsuod Jad ‘J8jua) ||ed ‘1LOS SA IAjesado 1ssnjy auolsab
B |uoizejoidu ‘9zzolied/nsod I 1ad syouou (0S¥ "€2) IS4 oddnio UOD E}IONID IP OSED Ul BZUS)SISSE
einpuade/auoisuadsos 13UaN 1}je @ aul| Juoy Ip ajeuosiad IP 1JUSAJIS]IUI BUOIZBAIJJE @
BlIAIjE BUOlS8D |e ejeunysap aseq abpajmouy 3|euoIZeu O||3Al| B OjJusWEeUIPIo0))

IWAAsIS ew.oyu|

eljeyiuaal E\ve)

o133e10}iuoO\l

'‘¥T0Z/0L 1A |ep @ L00Z/TLET 34 |ep 0isiAa.d ojuenb aunuesed sad ‘H1da
U4} | 43d B1ID1314D IP OSEeD Ul 13USI|D IB BZUD)SISSE,|[9P SUOIZBAIIE,| © OIpIsaJd || BANJISSE BIN1INJLS B

oJjuodul ownn ojels — | LN3IMD VZNILSISSY 1d IZINY3S




apoujujue 4 ogoddng -

‘Hodg 003 8 IddniS) ‘pu| BYIpusp -

lleuoiznys| 166e1A/ Buang -
(ijeusjew o auoize|02419

auoizeuen) abuey) a|Npayoss -

BUSJ0 SuoIzeleA O | MIN -

ue|d Aousbunuod @ OOA :110S -
:auoizewwelibolid 1ad

dAsd -
dos -
1LOS -

dOosv -
:eAnesadQ auonsan iad

ejljiqiuodsip ul assawily -

06 L suoissiwg

luoizajoudiy

auoizejouaud fjejs |UOIZEI)ST .
ejljiqejouald o1ose|ly/Iuoiziqiu] -
:0sJaneljje

H1dQ@ 1uaJ} 1ad 1uoizednoooyiuoizejouald
Ip O}e}s O||ap eleulpioel)S auol}sab

e| Jad 4|7 BwajsIS NS JusAIaju|
‘IINTLSIS OIDOVHOLINOW

oJjuodul ownyn ojels — |LN3JIMD VZNILSISSY 1 I1ZINY3S

ojuswipels) Ip Leuonsany -

aul| uo )s8) eansipoday -
(auj uo

}s8] ) ojuswipuaiddy Lueuonsany -
I|eUOIZe|9Y/021ud8|
azuajadwo) oibbeiojuopy -

*ddd /H1da14 1p djeuosiad Jad
auoizewJoy Ip eyAe ajje opoddng

‘1ZINISS 18P 1UOIZBIBA
ojnbBas e 13ual|o 1uoizajoidu
Ip lwwelboid suoizedyqgqng
01219193 Ip Juawipannoid @ QDA -«
1|E12J8WWOD 1UOIZIPUOD
3 Injewlou uaweulolbby .
(opueyu |ap eyyua
‘ounysap/aulbuo ‘ezusped/onlle
Ip newwelboud Leulq ‘oualy
|op oJawnu) luoize)s ljediouud
9| Jad ouelo upend - €GN -
oJadolos
Ip oseo ul ijjueseb jualy ewwelsbold
oual} |e }BIDOSSE 1JUSWIPSAAOLH  »
‘oi6b6eIn
IP 1UOIZN|OS & OlBIQ BIOJO\
‘NS JuoIzew.loyul suoizeslqqnd
Ip aseg abpajmouyiaueliul sjeuod
‘VINJO4NI VITVLINIYL

09 Ul 9|eI2IaWWOod

auoizuaje uawipannoid suoisnyiq
ojuawinbasoid Jad 1uoizajoidiy
luawepousad |uoizezziony

1zin1es oibbeloyuow

3 ININJI}SOS 1ZZaW dUOIZBAIJJE B)SaIYDIY
‘OHOJuU0D

Ip Wauab auoizebols suoizisodsig
Joi3

‘S "¥da/H1da hueldw|/dOS/ILOS
uOd BUOIZEJIUNWOI Ip ISSN|} BUOI}SI)
1uaJ} suoizednd2o Ip

0}e)s uod xed/lual} ojusweuoisuawi(
H1dQ 1uai oib6eioyuopy

:8U0IZBe|02.ID B||9p B}i|ewIoue Ul
I}JOAUIOD JUBIID SA BZUSISISSE IP BYAILY

VITVALINTH L :i

:dOSv

~y



oD ewpoeuios VITVLINT YL
VVYVVY/WWWN/9O elep 0jewio4 \N
>~y

"BIJBINOJID) SUOIZB|0JJID B||Ee B}IDI}IID
Ip OSED Ul ‘BZUI]SISSE IP 1ZIAIDS I9P 3DIAJIDS |B JUSWEBAIIR[DJ ‘O||9YL JudwWaa.8y,||ap auoizeniie,| @ o188eioluow |1 BAND

{0213140 03U3A3 43d 3 opouad Ip ed13s130dal B| 3 B1IAIIIE 3||9P SUOIZBAIJUNSUOD B| BJND

£00Z/TLETNTI "33y |3p luly le duoize3ous Ip pJepueis |3
OpueJo}lUOW ‘9U0IZe|02J1D Ip B}l|ewJoue Ul 13]JOAUl0D 11983assed 1e ezualsISSe Ip BlIAIJIR 3||9P OAIlEN}IE O||0431U0D || BN}

{|LOS U0 eldoe}Id3ul,| OSIdABINE
13U3I|2 Ip duO0Izal104d1) J3d S1JBUIPIORILS D}BWIDS IP BISDIYIL 3 9ZUIPIdUI0D J3d OUdJ) 9S313e 1P 31S3IYIIJ 3] 93513598
{B|91UBI|D B||B BZUIISISSE IP 1ZIAJDS | J3d 3|B1103}1449] YI0MI3U 0433ul,| 3 jualadwod 0d13si|e1dads 3|esjuad 3|iquadal |ap auoizeale,|

‘3)e1J91eW OIqWED O OPJOQSEeJ) IP OSED Ul 1UDJ} ISP UOIZRIOISH IP 1ZIAIDS I9P 2J0}UIO0)
|| UOD OAIRWIOJUI OSSN|} [9P UOIZBAINIE 3 ,09 B 3J014adNnS OpJejs uod juaJy | 4ad 13sIAa1d 0340jU0d Ip 113U 1I9p duoizeS0.43,|

‘auolzeu}sap e ouly o133e10}lUOW B BLIRINOIIDY
9UO0IZEe|02412 B||9p SUOIZNIIB]UI IPp OSEI Ul O 1UaJ} 1J}|e NS auoizajosdu Ip eyljigissodwl Ip 0Sed Ul IAIIN3IISOS IZIAISS 19p SUOIZBAINE,|

‘ILOS 11uawipannoid Ip 01IN33S B 13]OAUIOD 1U3J] ISP BIIPUSA B||e 3UOIZBAI}IR/3U0ISUadsos e|

‘e3|OAUI0D e|21ual|d e| 4ad o133eIA |ap oluawingdasoud |1 1ad auoizajoidu 3 13elouald/13joAul0d 11938assed 1Iap ojuawWeuoIsuUawWIpP |I
:0JUBWIJIB4II 1P l|epualze 1uo1ziSodsip 9] UOJ BZUII0I Ul ‘eund
‘(omopoud

IP OS @ |LOS) 01Z124357 Ip 34n33NJ3s 13U312dWOd 3] UOD BUOIZBIOPR||0d Ul 3 (921AI3S Ul) Hdd @ AASD-H14a ueidwi
1|83p 3|B11031113) 03INJID |1 S}IWEI} SUOIZB|0DJID IP BlI|EWIOUE Ul 13]0AUI0D 113883ssed 1B BZUD1SISSE Ip B}IAINIE 3] BUIPJIOOD)

8102/90/S |9p 10Q — VIV




- YW 2>

S VITVALINTH L ‘\
LY 4

B11211140 BP 13BSSaU3]UI IUBJ] IP BHPUSA B||B uOoIZeAl}lell/auolsuadsos
811213142 ep 13eSSa4a3Ul 13U31|d 19p OI35eIA |9p ojuawIngasoud |1 4ad eAljesado auo0l13sa3 Ul suoizayoldis

‘(ewuojujeljeyuall ‘0dld SINS ‘SIS ‘llew
-3) 13sodaud 1uawnJlS/ljeued | ajuelpaw eI ul gASD 9|euostad || OSISA auOlzewuoyul Ip ISSN|} auo13sad

{(woaeljeyiuall ‘Hi J0MUOIA 3 IIAIIS 9§ ‘Sunie)
Mews ‘|lew-3) nnsodaid nnuawniis/ijeued | alueIpawl B1IDIJD Ul 13U31]d | OSISA BUOIZBWIOUI IP ISSN|} dU013Sa3

E}IAINIE DAONU — JYIY




B

VITVLINT H L \\l
LY 4

epuodas ul & 1uoizeysod g
©z49) Ul & duoizeysod |
ajigesuodsay T

A.m.<.U.<v 01Z12J9S3 Ip elljewaouy Ul 1jual|) ezualsissy einiiniisodiiAl

-



N

g >

VITVLINTH L \\\I

ONIYVI LHVIAS 3 VNYILNI INOIZVOINNINOD

Ip @ VDILSILYOd3Y 3 INOIZILOYUdIY Ip luoizeisod djjep 9}N3asa e}IAI}Ie 3| BUIPJOOD
‘e|aual|d

B||E BZUDISISSE IP 1ZIAJDS | J2d 3|e1403}1443) }JOM]DU 0J433Ul,| @ 91ualadwod SIY || eAIlE

|LOS UO0d e122BIDIUI, | OSIDABIIIE 13USI[D IP SuOolzajosdu

19d al4eUIPJIORIIS 91BWIDY IP BISDIYDI D 9ZUSPIdUI0D 49d OuaJ]} 3S913e 1P 91SaIYdId 3| 92511593
‘(ewuoyujelenual] ‘0dld SIAS ‘SINS ‘|lew-3) 11sodaud 1nuswnuis/ijeued

| JUBIpaW B1D1314D Ip 1UOIZeN}S Ul QASD 9|euossad SA suoizewJojul Ip ISSN|} | 935131593

‘(wodrejeyiual] ‘H1 J0}UOIAl @ IIAISS }|9S ‘Sulie) uews ‘|lew-3) 13sodaud 1nuawnuis/ijeued
| 91UBIPAW B}ID1}JD IP 1UOIZEBNYIS Ul 13U3I[D SA UOIZBWJOJUl IP ISSN|4 | 92513593

«

> 4

EE Ul ouin} — 3HOLVNIAYOO0D



11211140 3|9P dUOISEII0 Ul gASD ueidwi 113ap 9|el40314493 93134 ej|ep 21edaidwi 9s10Su
3||9p 0JaWnu |[ap @ 91e8049 BZUDISISSE IP B}IAINIE 3||9p I1SAUIS Ip 1132dso.d 19p auoizepal

012124353 Ip B}I|EWIOUE |p 0SJ0D |3U 91SOdSIp 13USI|D | OSISA
BZUD]SISSE IP 2JNSIW 3||9p DAI1IISIP 9PaYIS 3||9pP 1|BUOIISIT ILUISIS [9U 0IUBWIIDSUI

‘|LOS U0 B120B}ID1UI,| OSIDARIIIE 13USI|D Ip duOIzajoidl
1ad alleuIpJORIIS 91BWID) IP BISDIYDLI @ 9ZUPIdUI0d Jad 0udJ} 3S313E Ip 91S3IYII

'd’'N 1P 3|lqesuodsay |9p 93ed ep e3salydid 03IN3as e ‘elpuaA
e||e 1jiqiuodsip uou ‘eyjeuossad d ejluoine |p 133elA 4ad 13S91Yd1d 06 AL IS9P SUOISSIWD

‘012121959 Ip B}IDIHJD 3||ep 13BSSaIUI
13U312 19p 0133elA |9p ojuawingdasodd |1 4ad eAlzesado auol13sas Ul suoizajoudid

010pO.d IP "'O’S 3||9P O |1OS Ip 1Hudwipaano.d
ep eAIlel12d0o 9uUO0131S93 Ul 138SSaJ3lUI 1UBJ]Y IP BIIPUSA B||B SuOIZeAl}lell/auolsuadsos

VITVLINTHL \N
~y

eZ uiouin —vJI151140d3d 3 INOIZ310ddId




VITVLINTH L §
~y

H1 JOllUOW I9p 3 IDIAIDS
}|9S 19p Jojuow 13p 01INJJID |NS 01Z1243S3 Ip elljewJoue 1pueplengil a1zijou auoizedlqqnd

A

eH|lqowojul
euiSed e|jau wod el|R}IUSI} NS 0IZ|2J3S3 Ip Bll|ewJloue 13ueplensdiJ aiziyou auoizedljqqnd

A

BWJOjuU|el|BeHUDI]
NS 13U31|2 du0Iza10.4d1J 3 01Z1243S Ip BlljewJoue [yuepiengdld 91z13ou auolzedljqqnd

A

|lBW-3 P3 SIAIS 9}WeJ] 13UdI|D IB |UOIZBDIUNWOD <«

13719V.L eonsiddessaw
‘001d B213s183esSaW “7|VINT ‘SINIS @}WeJ3 aul| Juol4 Ip 3jeuosiad |e JUOJZedluNWod <

BzZUa4902 ed04d|d3.
B| Quopuesndisse ‘ouasielddelA ns opiensi |e ojedljggnd ojuenb 1p aseq e||ns ‘e31d1314d
Ip 0SJ02 Ul 13U3I|D 1B 3 QASD IP 9Ul| JUOJ4 Ip 9jeuostad |e 91eIAUl IUOIZBIIUNWOD 3||9p dUOIZepal «

g ul ouin} — HNIHVI LHVIAIS 3 VNYILNI INOIZVIINNINOD




