VERBALE DI INCONTRO

tra la Societd Fersetvizi S.p.A, le Segteterie Regionali Lazio delle OO.SS. FILT\CGIL, FIT\CISL,
UILTRASPORTI, UGL T.A.F,, Slm - FAST Confsal — ORSA Fetrovie e le RSU n. 83 Collegi di Roma
e Polo Setvizi Villa Patrizi, in relazione alla procedura di accesso alle prestazioni straordinarie del
Fondo per il perseguimento di politiche attive a sostegno del reddito e dell’occupazione per il personale
delle Societa del Gruppo FS di cui al D.I. n. 99296 del 18 maggio 2017 (d’ora in avanti Fondo), attivata
in data 05/09/2019 sulla base del Progetto Aziendale trasmesso dalla Societa in pati data.

Nel corso dellincontro la Societa Fersetvizi ha ultetiormente chiarito 1 contenuti del Progetto di
efficientamento produttivo aziendale, confermando la volonta di attivare le prestazioni straordinarie del
Fondo per gestirne gli effetti.

Le Segreterie Regionali e le RSU presenti prendono atto di quanto dichiarato dall’azienda e dichiarano a
loto volta la disponibilita ad assecondare il progetto di efficientamento produttivo aziendale proposto,

utilizzando pero a tali fini solo I'accesso su base volontaria dei lavoratori alle prestazioni straordinarie
del Fondo.

Le patti, pertanto, si danno atto di riprendere e finalizzare il confronto a seguito dell’esito della
Manifestazione di intetesse, di cui le strutture sindacali presenti all'incontro hanno preso visione, che
verra emanata dalla Societa in data 12/09/2019 con scadenza prevista al 07/10/2019.

A tali fini le parti convengono di aggiornare il confronto al 14/10/2019.
Roma, 12 settembre 2019
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Allegato al Verbale di Incontro con le Segreterie Regionali Lazio
FILT - FIT - UILT- UGL - FAST — ORSA F. del 12/09/2019




| PRESUPPOSTI

Gli obiettivi di politica industriale del Gruppo FS fissati dal Piano Industriale di Gruppo e Societario,
caratterizzati da importanti elementi di innovazione tecnologica e di processo, comportano per

Ferservizi S.p.A. la necessita di:

- consolidare lintroduzione di nuove tecnologie, tramite il progressivo sviluppo dei propri
sistemi informativi, sia a supporto del business che del processo di digitalizzazione e
dematerializzazione dei processi produttivi;

- favorire la reingegnerizzazione dei principali processi aziendali in un’ottica di miglioramento

continuo.

La costante ottimizzazione ed automazione dei flussi di attivita rendono necessaria la
razionalizzazione e la riorganizzazione produttiva dei processi della Societa, anche al fine di
contribuire alla rapida ed efficiente reallzza2|one del Piano Industriale migliorando gli attuali
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VOLUMI DI ATTIVITA 2014 - 2018
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VOLUMI DI ATTIVITA 2014 - 2018
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MOTIVAZIONI ED OBIETTIVI

Motivi tecnici

v Sviluppo/evoluzione dei sistemi informativi a supporto del business (p.e. per i Servizi Immobiliari: 1. estensione
Sistema GIS (Geografic Information Sistem) e 2. evolutive Censimento Ambientale; per i Servizi Amministrativi: 1.
attivitd progettuali ed implementative sulla nuova Architettura di Controllo e Amministrazione (ARCA) per i processi
in gestione a Ferservizi e 2. sperimentazione RPA (Robotic Process Automation) sui processi di controllo
amministrativo; per i Servizi di Facility e Building: 1. Smart Card Multiservizi - evolutive di sistema e per la
registrazione pasti, 2. nuovo servizio di assistenza per utenti CLC e 3. Ferrotel On Line - integrazione con sistema
Trenitalia).

Motivi organizzativi

v' digitalizzazione, dematerializzazione e reingegnerizzazione dei processi produttivi
v adozione di modelli di benchmark interno e migliori pratiche
v semplificazione processi ed efficientamento produttivo

Motivi produttivi

v riduzione personale amministrato
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RICADUTE OCCUPAZIONALI E STRUMENTI DI GESTIONE

Le motivazioni evidenziate nella slide precedente determinano la necessita di riequilibrare
qualitativamente le risorse impiegate.

Questo determina un’eccedenza di personale per la cui gestione si propone di utilizzare le
prestazioni straordinarie del Fondo bilaterale di sostegno al reddito, con i criteri e le
modalita definite nell’Accordo di procedura del 28 luglio 2016.

Nella tabella seguente e indicato il numero di risorse che risultano in eccedenza per la
Sede di Roma (Sede Centrale di Via Tripolitania 30, Zona Centro-Lazio e Polo Servizi Villa

Patrizi).
_IFERSERV/Z/ g @ endaled fficentamento prcutivo i Ferseri .- sede Roma

N5 @M; =AY e




RICADUTE OCCUPAZIONALI E STRUMENTI DI GESTIONE

SEDE

CONSISTENZE
AL 30/06/2019

ACCESSI AL FONDO

A titolo indicativo, il personale che potrebbe avere i requisiti per l'accesso alle
prestazioni straordinarie del Fondo bilaterale di sostegno al reddito, elaborati sulla
base dei dati contributivi presenti nel 5|stema informativo aziendale, risulta essere

pari a 85 unita.
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