
VERBALE DI INCONTRO 
 
Milano via Microsoft Teams 18/05/2021 

 
tra 

 
Trenitalia S.p.A. – Divisione Passeggeri LH – Esercizio IC – Produzione IC 
 
 
le Segreterie Regionali Lombardia FILT, FIT, UILT, SLM FAST Confsal., UGL, ORSA Ferrovie 
 

In data odierna le Parti si sono incontrate in modalità da remoto -su piattaforma Teams- per 
l’attivazione del confronto in ambito Produzione IC, finalizzato alla chiusura della Sala Operativa 
Internazionale e Mercato. 

In premessa l’Azienda ha illustrato come, in funzione delle esigenze organizzative al fine di migliorare il 
presidio delle attività di assistenza e informazione alla clientela accentrandone la gestione -in ambito 
DPLH- all’interno delle Sale Operative Trenitalia, tenuto anche della ridefinizione dell’offerta 
commerciale per quanto riguarda i treni internazionali, a far data 1° luglio 2021 verrà superata l’esigenza 
del presidio dedicato ai treni internazionali a Milano. 

Tutto il personale attualmente operante in ambito Sala Operativa Internazionale e Mercato sarà 
ricollocato, coerentemente con le professionalità possedute, in relazione alle esigenze tecnico 
organizzative aziendali, privilegiando la volontarietà. 

In particolare la ricollocazione delle risorse avverrà a seguito di colloqui individuali anche a valle di 
indagine conoscitiva, finalizzando l’operazione per coprire attività in Distribuzione in ambito 
Produzione IC Milano, con assegnazione fino ad un massimo di 3 risorse tenuto conto del turn-over, 
oltreché per indirizzare ulteriori risorse verso attività commerciali o a staff di Produzione IC (es. 
performance regime, programmazione servizi sostitutivi), o -tenuto conto di esigenze operative presenti 
presso altre sedi- dando seguito anche ad eventuali domande di trasferimento. 

Le parti condividono di rivedersi entro il mese di giugno per verificare lo stato di avanzamento per 
quanto sopra rappresentato. 
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