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D-IT58 Modulo COMRES rev.0 del 15/09/20 

Si comunica a tutto il Personale Viaggiante che a decorrere dal 05.04.2026 verranno 
rimodulati i tempi accessori di inizio e fine servizio a fronte di nuove disposizioni 
organizzative che prevedono: 

• Controllo del piano di carico e conformità della bolla effettuato dagli operatori del 
magazzino, l’RSR effettua la verifica direttamente a bordo treno dei prodotti 
essenziali e delle scadenze, dando priorità a quelli con shelf life più breve. 
Eventuali ammanchi o carenze devono essere tempestivamente segnalati all’Ufficio 
Reintegri. 

 

• Maggior supporto al Personale Viaggiante nelle fasi di caricamento delle merci e 
delle attrezzature a bordo treno; in ogni caso l’RSR insieme al Team, collabora con 
il personale di magazzino al fine di garantire un’esecuzione ottimale delle attività. 

 

Il nuovo modello di applicazione dei tempi accessori sarà così articolato: 

Rsr o Addetto al Bar 
Per i treni originari nella stazione di presa servizio con passaggio in presidio, il rilevamento 
presenza prevederà l’apposizione della firma su apposito registro e il ritiro della dotazione 
di bordo. In tal caso saranno attribuiti tempi accessori pari a 30 minuti. 

Per i treni originari nella stazione di presa servizio senza passaggio in presidio, al fine di 
consentire il rilevamento presenza effettuato attraverso i sistemi in dotazione, saranno 
attribuiti Tempi Accessori pari a 20 minuti 

Per i treni dove è previsto l’avvicendamento del personale in transito i Tempi Accessori 
saranno uguali a 15 minuti sia in partenza che in arrivo 

Per i soli treni il cui l’arrivo coincide con il termine della prestazione lavorativa, al fine di 
consentire i versamenti degli incassi in denaro, saranno attribuiti Tempi accessori pari a 20 
minuti, il fine servizio prevederà l’apposizione della firma su apposito registro, ove in uso e 
la consegna delle dotazioni di bordo. 

In tutti gli altri casi i Tempi accessori in arrivo saranno pari a 15 minuti. 

Tempi accessori Exe/All 
Per gli addetti ai servizi di bordo, i Tempi accessori sono fissati in 20 minuti in partenza e 
15 minuti in arrivo. 

Per i treni dove è previsto l’avvicendamento del personale in transito i Tempi Accessori 
saranno uguali a 15 minuti sia in partenza che in arrivo. 
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A partire dalla stessa data decade anche l’applicazione della COM2025RES28 rev 0 del 15 
maggio 2025, relativa alla comunicazione dei treni per l’effettuazione del controllo del carico. 

 

 
Certi della Vs. collaborazione Vi auguriamo Buon Lavoro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


