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COMUNICATO AI LAVORATORI 

ELIOR POLARIS 
 

Lo scorso 9 giugno si è tenuto l’incontro con l’Azienda Elior divisione Polaris durante il quale, 

come Organizzazioni Sindacali abbiamo posto l’attenzione su una serie di criticità presenti 

nei servizi di accoglienza e accompagnamento nei treni notte. 

Per quanto riguarda la nuova composizione dei treni, l’occupazione degli spazi destinati al 

personale viaggiante — dovuta alla sistemazione dell’ingente quantità di materiale 

(compresi gli effetti letterecci) e all’inserimento della vettura sussidiaria — l’Azienda ci ha 

comunicato che tali disposizioni sono state impartite dalla committente Trenitalia. Tuttavia, 

le interlocuzioni attualmente in corso non hanno ancora prodotto risultati concreti. 

Le scriventi, ritenendo ormai insostenibile questa situazione per le maestranze coinvolte, 

hanno pertanto comunicato l’intenzione di attivare le procedure previste dalla Legge 

146/1990 sul diritto di sciopero, al fine di individuare soluzioni efficaci e definitive. 
 

Invece per quanto di competenza Aziendale, la stessa si è resa disponibile a confrontarsi su: 

RETRIBUZIONE LAVORO STRAORDINARIO - l’Azienda ha precisato che i turni di lavoro sono 

programmati ciclicamente e non tutti i mesi si saturano le ore previste dal vigente CCNL, ma 

al contempo si è resa disponibile ad un confronto di merito. 
 

ALTA E BASSA STAGIONE - Considerato che al 30/09/2025 cesserà il periodo di alta stagione 

ed inizierà quello di bassa stagione, a partire dalla prima decade settembre, si è convenuto 

di effettuare appositi incontri, al fine di verificare gli organici necessari per svolgimento 

delle attività, individuando parametri oggettivi, come ad esempio la percentuale di 

passeggeri a bordo treno a cui fornire i servizi. 
 

PROCEDURA GARA PER AFFIDAMENTO DEI SERVIZI – per quanto riguarda l’affidamento dei 

nuovi servizi oggetto di Gara, l’Azienda ci ha informate di avere ricevuto una proroga degli 

attuali servizi fino al prossimo 30 settembre e, in qualità di soggetto partecipante, sono in 

attesa dell’esito della Gara da parte di Trenitalia della quale ci terranno tempestivamente 

informate. 
 

Sarà nostra cura tenervi aggiornati sugli sviluppi dei prossimi incontri. 
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