VERBALE DI ACCORDO

In data 14 ottobre 2021 si & tenuto a Roma, cosi come convenuto nell'incontro del 06 ottobre
scorso, un incontro con le sottosegnate parti:

Per la Societa Elior SpA — Natali Mauro e Simeone Sara;

Per le OO.SS. di Categoria:

e La Filt CGIL Segr. Naz. rappresentata da Franzosi Davide e Maria Ippolito;

e La Fit CISL Segr. Naz. rappresentata da Ghiglione Giorgio e Tschigg Christian;

e La Uiltrasporti Segr. Naz. rappresentata da Ferretti Massimo e Feduzi Massimiliano;

e La UGL Ferrovieri Segr. Naz. rappresentata da Francesco Zolezzi e Di Lorenzo
Alessandro;

e La SLM Fast Confsal Segr. Naz. rappresentata da Mancini Sabrina e

e Silvano Michele;

e La Salpas Orsa Segr. Naz. rappresentata da Fiorenza Claudio e Fiorenza Andrea,;

L’incontro & stata occasione per discutere le problematiche specifiche inerenti il brand
Polaris di Elior, con altresi discussione anche su ltinere.

In apertura le O0.SS. hanno ribadito la persistenza della criticita relativa alla ripetuta L
mancanza del posto di servizio a bordo dei treni notti, riservato ad uso esclusivo del \\\
personale Polaris, cosi come concordato in passato. Criticita che viene acuita in tutti quei™ ==&

casi ove il locale di servizio, individuato aziendalmente nel compartimento 9, viene venduto

alla clientela, con conseguente impossibilita da parte del personale di avere un posto a_——

sedere per il recupero psico-fisico, la compilazione della documentazione di serv12|o/l

stoccaggio del materiale per la tentata vendita, etc. Viene inoltre sottolineato come /
mancanza di tale office possa creare pregiudizio alla sicurezza per i V|agg|ator| d

allingombro del carrello bar, e di altra attrezzatura di servizio, mantenute lungo || or oio.

Proprio in riguardo al carrellino bar, le Segreterie evidenziano altresi come vi sia oggettiva
difficolta, dovuta anche alle caratteristiche tecniche dei passaggi intercomunicanti del
materiale ICN, dello spostamento tra una carrozza e I'altra del carrello bar se eseguito da
un solo operatore.

Inoltre, in riferimento alla tentata vendita, le OO.SS. suggeriscono I'utilita di introdurre un
sistema premiante.

Viene altresi segnalata la necessita di superare la criticita della composizione numerica

della squadra di bordo, laddove vi sia forte affluenza di passeggeri o I'aggiunta di carrozze

al treno, cosi da evitare un eccessivo carico di lavoro del personale presente e,
conseguentemente, un implicito abbassamento della qualita del servizio, a scapito quindi v

della soddisfazione della clientela. =

Infine, in considerazione delle criticita emerse a segu1to della COM aziendale suIIa s
D|spOSIZ|one ope/atlva ripresa del servizio dopo assenza”, chiedono il ritiro della stessa e,
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conseguentemente, non dare seguito alle contestazioni disciplinari gia sollevate. Anche per
quanto riguarda la logistica viene richiesta la predisposizione di appositi incontri sui territori.

L'azienda, comprendendo le necessita del personale evidenziate e le difficolta legate alla
mancanza di un posto di servizio idoneo per I'espletamento di talune incombenze, si & resa
disponibile ad interfacciarsi nuovamente con la committente per la definizione della
problematica, richiedendo altresi che situazioni di anormalita, quali 'impossibilita di accesso
al compartimento per i pit svariati motivi, vengano prontamente segnalate alla societa.

Conviene altresi che € necessaria la collaborazione sinergica tra gli ASB con il personale
Addetto al Mantenimento del Decoro a bordo, per la movimentazione del carrello con
particolare riferimento al superamento dell'intercomunicante tra vetture adiacenti.
Suggerisce pertanto la definizione degli intervalli orario, anche eventualmente con
riferimento alle tratte, in cui il carello dovra essere movimentato per la tentata vendita, al
fine di fornire una migliore offerta alla clientela.

Rispetto alla composizione dei team, Elior conferma di essersi data una regola interna per
'aggiunta di un operatore a bordo laddove viene superata una determinata soglia (pari
all'incirca il 65%) di prenotazione del treno notte, nonostante tale modalita non sia prevista ™
da capitolato. Conferma quindi di proseguire, in autonomia, con I'applicazione di tale norma.

In merito ad una possibile incentivazione economica per la tentata vendita I'azienda si
riserva di effettuare una valutazione interna.

Per quanto attiene la questione dell’attribuzione di un numero inferiore di ratei di 13m
14ma in busta paga di taluni lavoratori, sia di Itinere che di Polaris, nuovamente indicata
dalle Segreterie, 'azienda richiede la segnalazione diretta da parte del lavoratori, cosi da
risolvere definitivamente il disguido.

Inoltre, in caso di servizio di “Disposizione” in coincidenza del quale non sia affidato un
servizio ai treni, saranno comunque attribuite per tale giorno le competenze medie di
impianto calcolate sull'ultimo semestre. Resta inteso che, nel caso di piu giorni consecutivi
di “Disposizione”, potra essere attuata una riarticolazione dei servizi, d’intesa con il
lavoratore interessato, piuttosto che attribuire giornate di ferie o riposi compensativi.

Per quanto riguarda le tematiche relative alla logistica, I'azienda provvedera ad effettuare
opportuni incontri territoriali al fine di affrontare le stesse.

A margine l'azienda informa le Organizzazioni presenti che persiste una mancanza di
informazioni certe da parte della Committente in merito a tempi e modi di prosecuzione
dell’attivita lavorativa in seguito alla revoca del bando di gara, ma che, in ogni caso, ha
proceduto all’invio ai lavoratori di una lettera di annullamento del licenziamento. Comunica
inoltre che, in riferimento alla COM 2021RES42, con oggetto “Disposizione operativa ripresa
del servizio dopo assenza”, su richiesta delle Segreterie Nazionali, ed al fine di evitare
inopportuni contenziosi legali, di revocare la stessa con effetto immediato e di ritenere nulle
le contestazione disciplinari in corso.

Infine, in relazione al perdurare delle peculiarita caratterizzanti I'attuale offerta commerciale,

con quanto comunicato alle O0.SS. in data 28 luglio 2021 prot. 319/2021/CF.

I'azienda informa che la programmazione dei servizi di scorta sara realizzata in coerenza /Q

In chiusura, in merito alla tematica del Green Pass, viene richiamato da parte delle

Segreterie, il rispetto alla legislazione \ﬁlgente in mat/erla
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La riunione € stata aggiornata alla prima decade di novembre per una verifica dell’efficacia
delle azioni aziendali dichiarate. In caso contrario le O0.SS. valuteranno la messa in campo
di altre modalita a tutela dell’ attwﬂanopatl?a di qualita del personale.
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