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Oggetto: Richiesta chiarimenti in merito alla mancata emissione della concessione di viaggio “CLC” 
ai dipendenti del Gruppo il cui nucleo famigliare è formato da una “Coppia di Fatto”.  
 
Gentili,  
 
Le scriventi OO.SS sono rimaste molto soddisfatte del vostro accoglimento sull’allargamento del 
diritto all’acquisizione della CLC ai famigliari dei dipendenti impegnati in un legame di “Coppia di 
fatto” che presentano il certificato di stato di famiglia e la dichiarazione anagrafica di costituzione di 
convivenza di fatto. 
 
Tuttavia, molti dipendenti dopo aver regolarmente richiesto sul portale apposito la CLC per i propri 
famigliari, a distanza di mesi, registrano le seguenti problematiche, a cui vengono date risposte 
differenti e che divergono con la Vostra intenzione manifestata a livello di FSI di erogare tale 
concessione di viaggio. 
Le problematiche riscontrate sono: 
 

1) Mancanza totale della finalizzazione della creazione virtuale della CLC sul portale: il processo 

non viene avviato.  

2) La CLC viene creata ed abilitata “virtualmente” sul portale (con numero della card) senza 

essere emessa materialmente. Il processo viene avviato senza essere finalizzato.  

 
Vi chiediamo chiarimenti in merito a tali anomalie e come il personale possa ovviare a tali problemi 
in modo univoco per ottenere, a bisogno, un documento provvisorio valido nel caso in cui la natura 
di tale avvenimento sia tecnico-informatica.  
 
Ci preme sottolineare che tali procedure per l’ottenimento della CLC vengano finalizzate nel più 
breve tempo possibile.  
 
Cordiali saluti 
 

Roma, 19 Luglio 2022                                               

Le Segreterie Nazionali                                                 

 

  

   
 

 


