VERBALE D’INCONTRO

Il giorno 06/11/2019, presso la sede di Fersetvizi di Milano, la Societd Ferservizi S.p.A. e le Segreterie
Regionali della Lombardia OO.SS. FILT-CGIL — FIT-CISL — UILTRASPORTI - UGL T.A.F. — SLM-
FAST CONFSAL e¢ ORSA FERROVIE congiuntamente alle RSU, hanno proseguito il confronto
iniziato in data 09/07/2019.

L’Azienda, in apertura di riunione fornisce ampia informazione, illustrandone i contenuti, sui temi gia
esaminati a livello nazionale negli incontri del 27 matzo, 7 maggio e 30 maggio 2019, fornendo la relativa
documentazione allegata, su:

- Budget 2019 e Piano di Impresa 2019-2023 della Societa Ferservizi S.p.A.;

- Evoluzione del modello operativo territoriale dei Servizi Immobiliati;

- S.A.L. del nuovo modello operativo tertitoriale dei Centti Rilascio Concessioni di Viaggio;
- Dati di consistenza del personale della Sede di Milano al 31.12.2018;

- Volumt di produzione della Sede di Milano, riferiti all’anno 2018.

In merito all’evoluzione del Modello Operativo Tertitotiale dei Setvizi Immobiliari la Societ, in coerenza
con 1 nuovi livelli di servizio contrattuali, ha confermato l'ultetiote fase di concentrazione delle attivita
dei servizi immobiliati, ribadendo che il settore immobiliare di Milano manterra tutte le attivita
attualmente svolte, aggiungendo quella relativa al contenzioso immobiliate.

I’Azienda ha comunque riaffermato che Pattuazione di tale modello operativo non comportera
modifiche dell’assetto organizzativo, né ricadute occupazionali.

La Societa ha presentato inoltre un aggiornamento del Modello Operativo dei Centri di Rilascio
Concessioni di Viaggio, entrato in vigore in data 1° novembre 2019 con la concentrazione delle attivita
su sette Sedi territoriali, evidenziando in particolare 'implementazione delle tecnologie utili 2 garantire
Pefficienza del setrvizio.

E seguita ampia discussione, nel corso della quale ’Azienda ha fornito gli aggiornament in metito alle
azioni di turn over avvenute nel corso del 2019 nella sede di Milano di Ferservizi. Ad integtazione dei n.
3 inserimenti gia effettuati, I.”Azienda prevede ulteriori n.4 insetimenti tra la fine 2019 e Pinizio del 2020.
Le OO.SS./RSU ptendono atto di quanto illustrato dall’Azienda. Al fine di verificare I'andamento del
nuovo modello operativo CRC e ’evoluzione del modello opetativo Setvizi Immobiliati ed eventuali altri

settori, in termini quali-quantitativi, le parti concordano un nuovo incontro entro fine marzo 2020.

Milano, 06/11/2019

Firma partecipanti
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