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INCONTRO SULLA SICUREZZA IN ITALO 

 
 

In data odierna si è svolto l’incontro tra Italo – NTV SpA e le Segreterie Nazionali FILT CGIL, FIT CISL, UIL 
Trasporti, UGL TAF, FAST Confsal a seguito dell’aggressione subita lo scarso 28 aprile da una dipendente 
presso la stazione di Napoli Centrale. 

 
L’Azienda, dopo aver assicurato di aver fornito alla dipendente tutto il supporto necessario a seguito 
dell’avvenimento increscioso, ha illustrato le attività già svolte e quelle messe in atto a seguito di tale episodio: 

 

  -      Attivato un corso di formazione per la gestione delle micro-crisi che da maggio 

  verrà esteso anche ai TM; 

  -     Richiesto alla Italpol un maggiore passaggio presso gli staff corner; 

  -     Avviati contatti con RFI e Polfer per arginare il rischio di aggressioni; 
                           -     Iniziati contati con fornitori per vagliare la dotazione al personale di sistemi che possano 
 servire da deterrente (strumenti di difesa, body-cam, allarmi acustici, app per richiesta 
 soccorso immediato, ecc). 

 
Le Segreterie, pur riconoscendo l’eccezionalità di quanto accaduto e la sua difficile premeditazione, hanno 
invitato l’Impresa ad avviare un ragionamento sinergico con altre Aziende che operano nel settore, 
intensificando i rapporti già presenti con RFI e, soprattutto, con la struttura di Protezione Aziendale. 
L’occasione è servita per sensibilizzate Italo su quanto accade nelle stazioni e sulla necessità di fornire il 
personale lì presente di desk mobili che garantiscano maggiore sicurezza, di rendere celere il restyling di 
alcune biglietterie ancora troppo esposte al rischio aggressioni e di monitorare il fenomeno di vendita nelle 
stazioni dove il personale è costretto ad allontanarsi con ingenti somme di denaro. 
Infine, a seguito di eventi particolari è stato richiesto il supporto psicologico a tutto il personale e che qualsiasi 
nuova strumentazione adottata venga discussa con le Sigle Sindacali e i suoi Rappresentati. 

 
L’Azienda assicura di voler iniziare un percorso condiviso che aiuti ad arginare il fenomeno. 
Le parti si aggiorneranno il 31 maggio cm per affrontare i temi sulla modalità di erogazione del 
PdR, sulla reperibilità e sul Lavoro Agile.  

Vi terremo aggiornati. 

 
 
Roma, 16 maggio 2019                                                                                 Le Segreterie Nazionali 
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