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Trasporti

Roma, 9 MAGGIO 2019
Prot. n. 12/02/SN

Spett.le Ing. Mauro Natali
Direttore Produzione Elior D.I.
mauro.natali@elior.it

p.c. Dott. Marco Canziani
Direttore Elior D.I.
marco.canziani@elior.it

Dott. Giovanni Magrini
Direttore del Personale
giovanni.magrini@elior.it

Dott. Antonio Di Loreto
Direttore del Personale
antonio.diloreto@cleasnervicesrl.it

Oggetto: Servizio Welcome Drink - Distribuzione bottigliette acqua

A seguito della Vostra COM2019R022, con cui veniva comunicato che la bottiglietta d’acqua da distribuire ai
passeggeri aventi diritto al servizio Welcome Drink sarebbe stata di 0,50 It anziché di 0,25 It, le scriventi Segreterie
Nazionali, lo scorso 1° aprile, hanno chiesto di conoscere le nuove procedure operative in grado di garantire che, il
regolare svolgimento del servizio, fosse svolto nel rispetto dei vincoli di sicurezza vigenti.

Essendo tali vincoli dei riferimenti non certo flessibili, opinabili né, tantomeno, oltrepassabili, il combinato
disposto formato dagli stessi e dalle vostre COM2019R022, COM2017R057 e COM2017R074, rendono oggettivamente
impossibile I'espletamento del servizio Welcome Drink nella sua completezza, gia a partire da quando il treno e
contraddistinto da una normale affluenza viaggiatori, qualora (come quasi sempre capita) c’@ un unico agente ad esso
dedicato.

In considerazione di quanto esposto, restando comunque a disposizione per un confronto sul merito, vi
notifichiamo che sara nostra cura dare indicazioni ai lavoratori di caricare su ogni singolo trolley, un numero massimo di
24 bottigliette d’acqua da 0,50 cl. e diffidiamo I'azienda a mettere in atto qualsiasi azione coercitiva che spinga il
dipendente a trascurare le norme di sicurezza per completare un servizio che, in queste condizioni, non puo essere che
essere insufficiente e lacunoso.

In attesa di urgente riscontro, distinti saluti.

Le Segreterie Nazionali
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