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Milano lì, 29-04-2020 

Prot. N° 48/20 

Spettabile TRENORD S.R.L. 
Resp. Direzione Commerciale 

dott. Leonardo Cesarini 
 

Resp. DRUO 
dott. Andrea Del Chicca 

 
Resp. Canali di Vendita e Front Office 

dott. ssa Tiziana Pianezze 
  

Resp.  Responsabile Relazioni Sindacali 
  dott. Alessandro Mancini 

Oggetto: Organizzazione del lavoro e sicurezza biglietterie  

 

 Le scriventi Organizzazioni Sindacali sono venute a conoscenza di una mail 

aziendale inoltrata al personale delle biglietterie da parte della Responsabile  dove, al 

netto dei restanti contenuti, indica al personale di svolgere una serie di attività 

giornaliere non condivise con le scriventi così come previsto dal protocollo del 24 aprile 

us sottoscritto tra il Governo le Associazioni Datoriali e le OO.SS. 

 In tale email si evince un piano ben definito di intervento – che, tra l’altro, 

coinvolgerebbe anche security e produzione. 

 Ci pare appena il caso di segnalare, che qualsiasi discorso relativo alla delicata fase 

di riapertura delle attività produttive che ci conduce alla graduale ripresa  del regolare 

servizio è da integrare con tutte le problematiche inerenti la sicurezza sia delle 

biglietterie che di ogni altro settore aziendale, che devono essere posti all’attenzione 

delle OO.SS. e delle RLS. 

 Per quanto sopra siamo a diffidare l’azienda dall’effettuare qualsiasi 

modifica dell’organizzazione del lavoro che dovrà eventualmente essere condivisa.  

Infine in considerazione di quanto indicato nel DCPM dello scorso 26 aprile 

relativamente alle modalità di accesso ai treni occorre chiarire le responsabilità e le 

competenze del personale ferroviario, a titolo di esempio  in caso di mancata osservanza 
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da parte dei viaggiatori del richiamato DCPM e delle relative implicazioni nei confronti 

del personale. 

A tal proposito ci chiediamo di convocare urgentemente un tavolo di discussione, 

diversamente comunicheremo al personale di astenersi dall’ allontanarsi dalla propria 

abituale postazione. 

 

Richiamiamo inoltre  l’azienda a  provvedere alla completa sanificazione e 

ripristino di quegli impianti che sono stati soggetti a chiusura prolungata in questo 

periodo in previsione della riapertura prevista per il giorno 4 Maggio; viceversa 

segnaleremo le criticità alle autorità competenti. 

 

 In attesa di riscontro porgiamo i nostri più cordiali saluti. 
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