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Oggetto: richiesta di incontro. 
 
Siamo venuti a conoscenza che l’Impresa ha inviato formale comunicazione ad alcuni lavoratori 
inquadrati con profilo HS/STEWARD, informandoli che nei mesi di luglio e agosto saranno utilizzati 
in mansione da TM. Ci risulta inoltre che per altri lavoratori inquadrati HS sia stata riattivata, dopo 
un periodo di sospensione, la sostituzione di Tm per copertura di periodi di maternità.  
 
Riteniamo che, stante le esigenze palesate dalla Società a causa dell’improvvisa ed auspicabile 
ripresa dell’offerta commerciale, vada valutato congiuntamente con le OO.SS. se sussistano ancora, 
almeno per talune categorie di lavoratori, i presupposti per ricorrere ad un istituto a spese della 
collettività come quello della solidarietà, la cui applicazione operativa da parte dell’azienda, tra 
l’altro, ci risulta stia determinando una sostanziale disponibilità cronica per gli agenti coinvolti. 
 
Rimane inoltre da chiarire, dopo diversi anni, come e con quali tempistiche si sviluppi il percorso di 
crescita degli hs/steward abilitati, il cui utilizzo stagionale in mansioni superiori da tm, molto spesso, 
pare nascondere strutturali carenze nel ruolo che emergono, in modo particolare, in alcuni periodi 
dell’anno. Carenze che appaiono ancora più evidenti se si considera come per questi lavoratori 
vengano programmate già nella costruzione dei turni, con decisione unilaterale da parte aziendale, 
scorte mensili che eccedono il numero minimo previsto da S.A.Ma.C. per il mantenimento delle 
competenze, aumentando nettamente le disponibilità.                                                                                                        .                                                                       
 
Alla luce di quanto sopra e tenuto conto delle persistenti criticità emerse anche nella 
programmazione e nella gestione dei turni di lavoro del personale, riteniamo che sia indispensabile 
aprire una nuova fase di confronto tra le parti.                                                               . 
 
Per tali ragioni si richiede un urgente incontro. 
 
 

Le Segreterie Nazionali 

 


