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Spett. le SNCF Voyages Italia S.R.L. 

Via Nino Bonnet, 6/B  

20154 - MILANO  

 

 

Oggetto: Errate interpretazioni contrattuali 

 

Le scriventi Organizzazioni Sindacali, sono venute a conoscenza che ad alcuni lavoratori è stato chiesto di svolgere, 

durante il servizio di riserva, test di lingua francese finalizzati ad un futuro corso di francese. 

Alla richiesta dei lavoratori di avere la giornata indicata come “formazione” è stato risposto che la formazione che si 

eroga “è strettamente connessa con la mansione ed è orientata a completare le competenze professionali del lavoratore. 

Quindi rappresenta un’esigenza produttiva ed organizzativa dell’azienda”. 

Ci teniamo a far presente che tale risposta ha una serie di inesattezze in quanto la “riserva” è ben definita 

contrattualmente e riporta quanto segue: 

“Riserva: nel corso della quale il personale è presente in un impianto e a disposizione dell’azienda per l’eventuale 
esecuzione di un servizio, ovvero di una o più delle attività sopra descritte;” e le attività sopra descritte sono “Condotta, 
scorta, accessorie, complementare” e non è prevista la formazione. 
 

Intendiamo però sottolineare che non stiamo contestando l’iniziativa di un corso di Francese, né tantomeno del test 
preventivo che sostiene parte del personale ma siamo preoccupati di come intendiate in futuro inquadrare questo corso 
e quando lo volete far svolgere. 

 
Siamo convinti che la riserva non sia un periodo in cui il lavoratore è a disposizione per qualsiasi cosa l’azienda pensi 

di fare ma bensì un’attività ben precisa. 
 
Per quanto sopra, anche al fine di evitare futuri fraintendimenti siamo a chiedervi di “graficare” la giornata in cui 

avvengono i test come “formazione” e di convocarci al fine di discutere di come intendete erogare il corso di francese 
nonché se vi fossero anche altre eventuali iniziative.  

 
        Infine, chiediamo all’azienda di fornirci i dati riguardanti le giornate di Cigo dell’intero personale, considerando sia 
le giornate programmate che quelle effettivamente svolte a seguito di cambi turno ed eventuali altre variazioni. Inoltre 
è nostro interesse sapere come sarà gestito l’eventuale premio produzione per l’anno 2020 e se lo stesso prenderà in 
considerazione o meno anche dei dati effettivi risultanti dalle giornate sopracitate. 

 
In attesa di riscontro porgiamo Cordiali saluti 

 
   Fit Cisl                  Uilt                   SLM Fast                    Or.S.A Ferrovie         

            


