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Oggetto: Problematica mancata formazione al personale e sicurezza ferroviaria 
 
 La scrivente O.S., con la presente intende segnalare una pericolosa situazione che si viene a verificare in Trenord. 
 Tale Azienda ha emesso una deif (la 31) “DISPOSIZIONI OPERATIVE TABLET PRODUZIONE E CONSEGNA DEl DOCUMENTI 
TRENO” nella quale comunica le disposizioni in merito alla consegna dei documenti treno in formato digitale su tablet. 
 L’applicazione della suddetta deif era stata limitata ad una sperimentazione su alcune linee al fine di testare il sistema 
mentre era stato comunicato alle Organizzazioni sindacali che sarebbe stata effettuata apposita formazione a tutto il personale 
come ci risulta sia stato fatto nelle altre Aziende di trasporto ferroviario che applicano i documenti in formato digitale. 
 Purtroppo Trenord, senza aver provveduto ad alcuna formazione (se non inviando un video), ha esteso la sperimentazione 
a diverse linee interessando la gran parte del personale a partire da oggi 11-06-2019. 
 Con un incontro specifico tenutosi in data 10 giugno c.m. abbiamo chiesto di sospendere tale applicazione in attesa di 
incontro e formazione ma l’azienda non ha recepito tale richiesta. 
 Considerando che: 
 

1. I documenti treno sono strettamente correlati alla sicurezza ferroviaria e la non adeguata formazione alla lettura degli 
stessi può causare fraintendimenti di lettura e relative problematiche durante lo svolgimento del servizio; 

2. Non si può considerare “formazione” un video inoltrato (che tra l’altro su alcuni dispositivi non si vede), con modalità e 
tempistiche messe in atto;  

3. La formazione non può essere erogata nel tempo libero o nei ritagli di tempo ma occorre attenzionarla per evitare 
inconvenienti di esercizio; 

 
Con la presente siamo a chiederVi di intervenire nei confronti di Trenord affinchè blocchi l’introduzione dei documenti in 
formato digitale fino a quando al personale non verrà erogata l’adeguata formazione. 
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