
VE,RBALE D'INCONTRO

Il giomo 18 lugho 2019 presso la sede di Ferservizi di Roma, la Società Ferservizi S.p.A. e ie Segreterie

Regionali delLzzio OO.SS. FILT-CGIL - FIT-CISL - UILTRASPORTI - UGL T.A.F. - SLM-FAST
CONFSAL e ORSA FERROVIE e le RSU 83 - collegi di Roma ZonaCentto e Polo ServiziYtllaPztnzi
si sono incontrate per l'illustrazione delle seguenti tematiche:

Budget 2079 Pizno di Impresa 2019 - 2023 della Società Ferservizi S.p.A.;
evoluzione del modello operativo territoriale dei Servizi Immobiliad;
stato d'avanz^meîto dell'evoluzione del modello operativo térdtoriale dei Centri Rilascio
Concessioni di Viaggio.

U&zbnda ha dato evidenza delle principat aziori che carattenzzeranno il Budget 2019 e
impegneranno le singole atee di business nel corso dell'anno e ha illustrato le azioni previste nell'arco di
Piano 2019 -2023 e rifedte ad ogni area dibusiness, nonché l'andamento previsionale dei principali da

economici.

Inoltre, nel corso dell'incontro, l'Azienda ha fornito i dati relativi ai volumi di attività dal2074 al2078
delTz Zona.Centro - sede di Roma e del Polo Servizi Villa Patrizi e i dati relativi alle consistenze di
personale al31/12/2018 rifedti allaZona Centro - sede di Roma, Polo Servizi Villa Patizie della Sede

Centrale.

In merito all'evoluzione del Modello Operativo Territoriale dei Servizi Immobiliari la Società, in coerenza

con i nuovi'livelli di servizio contrattuali, rappiesenta I'ulteriote fase di concentrazione delle attività dei
servizi immobiliad, che tiene in considetazíone l'ampliarnento del pedmetro delle attività e la definizione
del nuovo ruolo di Service Ptovider attribuito a Fersetvizi.

In paticolate, la Società ha evidenziato che l'att:gazione di tale modello operativo non comporterà ne

modifiche dell'assetto orgatizzaavo, né ri.cadute ocd)pazionali e verrà accompagnato dalle necessarie

azioti formative a supporto delle riconversioni professionali che il nuovo modello prevede.

L'Azíendz ha presentato inoltre un aggiornamento del Modello Opetativo dei Centri di Rilascio
Concessioni di Viaggio, evidenziando in paticolare I'implementazione di alcune rluove frrnzionalità utjli
anche al corretto monitoraggio del funzionarnento dello spotello telefonico.

Inoltre, con riferimento al Polo Servizi Villa Patnzi,l'Azienda informa le OO.SS. e la RSU 83 che
l'implementazione della nuova tecnologia VOIP comportetà levoluzione del servizio Impianti
Telefonici, mantenendo il necessario presidio interno utile ad assicurate i livelli di qualità del senrizio e

assicurando l'assenza di ricadute occupazionali.

Inoltre è stato fornito aile OO.SS. e alla RSU 83 un aggiornamento degli inserimenti effettuati nella Sede

di Roma e, a seguito di maggiori tnformazioni richieste daparte sindacale rispetto alle azioni'di riequilibrio
degli organici titenute necessarie, |'Aziendz ha rappresentato che sta proseguendo nella pnntficazíone
degli inserimenti con particolare riferimento alle professionalità specifiche del settore immobiliare e

amministrativo.

L'Aztenda infine su dchiesta delle OO.SS. e della RSU 83 ha ribadito che, alla luce del fabbisogno di
risotse che si potrà creare in occasione di future uscite, sta proseguendo nelle azioti dt pnrnficazione
delle successioni, prevedendo gli inserimenti necesszi a garantire la continuità dei servizi erogati,
dcorrendo prioritariamente a percorsi di mobiiità intema o infiagruppo.

Le OO.SS. e i componenti dei collegi di Roma ZonaCentro e Polo Servizi YtJlaPatÀzi della RSU 83, nel
prendere atto di quanto illustrato dall'Azienda, richiedono alla stessa di valutare l'estensione del perimea'o

E*



concentrazione dei Centd Rilascio Concessioni di Via.ggio.

Le parti concordano di tivedersi entro il mese di settembre p.v.

Ufuzienda invietà via mail il materiale illust4ato, in allegato al presente verbale.

Roma, 18/07 /201,9
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