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Oggetto: Riflessione critica sull'emanazione delle Procedure di interfaccia di RFI in vigore dal 1° Agosto 
2024 
 
Come sindacato FAST Confsal, siamo venuti a conoscenza dell'emanazione di una prescrizione che 
modifica i manuali di mestiere a 48 ore dalla sua entrata in vigore. Riteniamo improprio e inopportuno 
questo metodo di aggiornamento, soprattutto se avviene a distanza di un anno dall'emanazione della 
disposizione di RFI.  
 
È semplicemente scandaloso che, due giorni prima dell'entrata in vigore di provvedimenti di tale 
portata (tra l’altro ben nota la necessità di adeguarsi alla disposizione di RFI da tempo), venga inviata 
la documentazione ai gestori archivio. Inoltre, non sono ancora disponibili i testi aggiornati di vari 
Manuali di Manutenzione. 
 
Una criticità che salta subito all'occhio è, ad esempio, che quando un AdC (Agente di Condotta) riceve 
una prescrizione dal DCO (Dirigente Centrale Operativo), i moduli possono essere diversi, poiché sarà 
praticamente impossibile che quelli ricevuti dall'AdC siano stati aggiornati. Questa discrepanza può 
creare confusione. 
 
I centri stampa sono in ferie e, comunque, non ci sono i file necessari per poter stampare i blocchetti 
dei nuovi moduli. 
 
Anche la modalità proposta per informare il personale – "Al fine di una tempestiva informazione verso 
il personale di esercizio, si chiede di intensificare i momenti di contatto diretto con gli agenti negli 
impianti, nelle stazioni, sui treni e comunque in tutte le occasioni anche di contatti indiretti" – è 
impossibile da attivare! 
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Inoltre, visto che Trenitalia è certificata ISO UNI EN 45001:2023, a nostro avviso la società di 
certificazione dovrebbe rilevare la non conformità rispetto al coinvolgimento del personale 
 
Chiediamo pertanto un immediato riesame della procedura e una proroga dell’entrata in vigore delle 
nuove disposizioni, al fine di garantire una corretta distribuzione delle informazioni e dei materiali 
necessari, nonché una adeguata formazione del personale coinvolto. 
 
In attesa di un vostro tempestivo riscontro, porgiamo distinti saluti. 
 
 
 
 
     /La Segreteria Generale FAST-CONFSAL 
      Vincenzo Multari 
 
 
 
 

 

 

mailto:sg@sindacatofast.it

