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Oggetto: Vostra nota 06/08/2024 - Codice Etico Dussmann / Gruppo FSI e Capitolato Tecnico pulizia in corso di viaggio 

 Ringraziando per la documentazione ricevuta in merito ai Codici Etici Dussmann/Gruppo FSI, e al Capitolato 

Tecnico (anche se in breve sintesi), dopo un’attenta e approfondita analisi per il momento ci soffermeremo su due 

aspetti particolarmente significativi. 

 Il primo è relativo alla sintesi del Capitolato Tecnico nella parte in cui vengono elencati a titolo esemplificativo 

e non esaustivo, i comportamenti non consentiti durante l’esecuzione del servizio tra cui sostare/sedersi inoperosi in 

qualsiasi punto del treno (vestiboli, carrozze, salottini etc). 

 Il secondo aspetto è inerente al contenuto del Codice Etico del Gruppo FSI laddove enuncia un principio 

molto apprezzato e condiviso dalle Scriventi OO.SS. “di promuovere politiche rivolte al benessere psico-fisico del 

personale ………..”. 

 Ci preme osservare altresì che, nei rapporti di lavoro non ci sono solo i Codici Etici e Capitolati Tecnici ma 

anche i CCNL, nella fattispecie quello della Mobilità Attività Ferroviarie del 16/12/2016 e s.m.i. del 22/03/2023 il 

quale, sancisce anche i diritti delle lavoratrici e dei lavoratori. 

 Venendo al dunque, il vigente CCNL all’Art. 27 (Orario di lavoro) il punto 1.12 recita “Ove il periodo di lavoro 

giornaliero superi le 6 ore continuative dovrà essere prevista una pausa di 15 minuti”, e questa norma va proprio 

nell’indirizzo contenuto nel Codice Etico del Gruppo FSI per quanto concerne “il benessere del recupero psico-fisico del 

personale”. 

 Come si può ben comprendere, tenuto conto di tutti i sani principi, se da un lato nel Codice Etico del Gruppo 

FSI si promuovono politiche rivolte al benessere del personale, dall’altro il Capitolato Tecnico sancisce che durante il 

servizio non è consentito ai lavoratori sostare/sedersi in qualsiasi punto del treno, ma è pur vero che il CCNL garantisce 

alle maestranze 15 minuti di pausa per turni di lavoro superiori alle 6 ore. 

Pertanto, in ottemperanza del vigente CCNL, siamo a chiedere alla società Dussmann, in quale luogo a bordo treno i 

lavoratori possano effettuare i 15 minuti di pausa per i turni superiori alle 6 ore. 

 In attesa di Vostra urgente risposta, si porgono distinti saluti. 
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