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Segreterie Nazionali 
 

Roma, 29 agosto 2025 

Prot. n. 250829/AF/pbp 
 

 

              Spett.le Elior Divisione Itinere 

       antonio.roberto@elior.it 

       massimiliano.catalani@elior.it 

  sara.simeone@elior.it 
 

 

Oggetto: Vostra “COM2025RES54” - Buoni Pasto SATISPAY del 27 agosto 2025. 
 

Come di consueto, siamo venuti a conoscenza dalle maestranze che lo scorso 27 agosto è 

stata emanata una nuova disposizione per quanto concerne la fruizione dei buoni pasto. 

In primo luogo ci preme osservare che la fruibilità bei buoni pasto potrà avvenire 

esclusivamente con un’App da installare sul telefono cellulare che, lo ricordiamo per l’ennesima 

volta, è un oggetto privato non aziendale, e non tutti i lavoratori sono obbligati ad avere strumenti 

tecnologicamente avanzati. 

Cosa assai più grave, nella procedura di registrazione, viene chiesto di inserire 

obbligatoriamente, una serie di documentazioni tra cui ad esempio, il codice IBAN privato del 

lavoratore, elemento non necessario alla finalità della fruizione del buono pasto. 

Facciamo presente altresì, che la piattaforma SATISPAY dal mese di aprile 2025, per gli 

esercenti convenzionati, ha disposto una commissione pari all’1% su tutti i pagamenti, compresi 

quelli inferiori a 10 €, con il risultato che la maggior parte di essi non stiano più accettando tali 

pagamenti.  

Per quanto sopra esposto e, considerando che il prossimo 3 settembre è già stato 

programmato un incontro, comunichiamo fin d’ora che sarà affrontata anche tale problematica. 

 In attesa di incontrarci si porgono distinti saluti. 

         Le Segreterie Nazionali 
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