VERBALE DI INCONTRO

In data 12 marzo 2024, presso la sede di Assolombarda, si sono incontrate Trenord S.r.l. (di seguito la “Societa” o
“Trenord”), le Segreterie Regionali delle Organizzazioni Sindacali FILT CGIL, FIT CISL, UILTRASPORTI UIL, ORSA FERROVIE,
FAISA CISAL, SLM FAST LOMBARDIA e UGL FERROVIERI (di seguito congiuntamente le “00.SS”) ed il Coordinamento RSU
(di seguito, unitamente alla Societa ed alle 00.SS., le “Parti”).

Premesso che:

in data 03 febbraio 2023, le Parti hanno definito e sottoscritto apposito accordo, denominato “Protocollo Sicurezza”,
che disciplinava ed individuava alcune iniziative da realizzarsi in materia;

Tutto cid premesso:

1. la Societa ha illustrato alle 00.SS./Coordinamento RSU gli sviluppi delle iniziative di cui al paragrafo A
(INIZIATIVE IN ATTO) del cd. Protocollo Sicurezza, con particolare riferimento:

e all’app Focal Point, per la segnalazione di anomalie e criticita;

e alla tutela legale del personale interessato;

e aiservizi discorta e presidio anche in riferimento alle criticita riscontrate e condivise con il Compartimento
della Polizia Ferroviaria Lombardia e di Verona;

e dei corsi formativi (autodifesa, comunicazione con il cliente, gestione dello stress) gia intrapresi in merito,
nonché alle ulteriori interlocuzioni in corso con il Compartimento Polfer Lombardia, con particolare
riferimento agli incontri con i referenti gestionali di Produzione e Assistenza e Controllo, nonché alla
partecipazione di mirate simulazioni nei diversi ambiti territoriali.

2. in relazione al paragrafo B (INIZIATIVE PROGETTATE/IN FASE DI AVVIO) del Protocollo in argomento, le Parti
condividono che il progetto “Body Cam” - del quale sono stati esposti i principali elementi - potra essere attivato,
previo accordo ex art. 4 della Legge n. 300/1970 finalizzato all'introduzione del medesimo strumento. Le Parti
convengono, pertanto, di incontrarsi entro il mese di maggio 2024 al fine della definizione e sottoscrizione del
citato accordo e prosecuzione del confronto odierno. In occasione di tale incontro, verra preventivamente
trasmesso il dato sulle aggressioni cosi come da Verbale di Accordo del 3 febbraio 2023 che verra analizzato nel
corso del sopra richiamato incontro. Sara, inoltre, fornito aggiornamento del piano di sicurezza previsto dal
Contratto di Servizio.

3. le 00.5S./Coordinamento RSU hanno richiesto alla Societa I'estensione di corsi formativi a tutto il personale di
front line e hanno portato, inoltre, all’attenzione della medesima alcune tematiche che ritengono di particolare
interesse (contenuto del tesserino identificativo del personale di Assistenza e Controllo, sinergie tra lo stesso e
il personale di bordo etc.);

4. sempre in relazione al paragrafo B (INIZIATIVE PROGETTATE/IN FASE DI AVVIO) del Protocollo in argomento, la
Societa precisa di aver concluso il previsto Assessment Sicurezza presso 42 biglietterie e di aver altresi ultimato
il medesimo nell’ambito dei Depositi di Cremona, Lecco e Iseo.

La Societa conferma che procedera alla convocazione di apposito incontro per il giorno 4 aprile p.v. relativo
alla funzione Security in cui saranno presentate le proposte aziendali concernenti I'organizzazione del lavoro e
lo sviluppo professionale delle relative risorse. La Societa fornira anticipatamente la documentazione a
supporto cosi come previsto dalle norme contrattuali.

In conclusione, le Parti confermano e riscontrano reciproco interesse ed attenzione rispetto alla tutela della
sicurezza e dell’incolumita dei dipendenti Trenord e dei propri clienti, in particolare anche attraverso I'utilizzo
dell’App Focal Point.
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