
Verbale di Incontro

Oggi 25 novembre 2025, presso la sala riunioni in Genova e tramite la videoconferenza si sono
incontrate le sottosegnate Parti:

Dussmann Service S.r.l., rappresentata da Fabrizio Botti, Vincenzo Tedesco, Diletta Di Pasquale e

Fabio Nuzzolese

Per le Organizzazioni Sindacali:

FILT CGIL Liguria, rappresentata da Massimiliano D. Dibiase e Michele Delli Carri
FIT CISL Liguria, il funzionario ha delegato la Uiltrasporti a essere rappresentato
Uiltrasporti UIL Liguria, rappresentata da Oscar Matarazzo e Antonella Cozzolino
UGL Ferrovieri Liguria, il funzionario ha delegato la Uiltrasporti a essere rappresentato
SLM FAST Confsal Liguria, rappresentata da Cinzia Ferrara
Salpas ORSA Liguria, rappresentata da Maria Adele Borio

Le RSA dei singoli impianti interessati di ICG Liguria

Oggetto: incontro 10 fase procedura di raffreddamento 146/90 impianto Intercity Giorno Liguria

Premesso che:

Dussmann Service S.r.l. è affidataria dei servizi di pulizia dei convogli afferenti il lotto pulizie
Intercity Giorno Liguria la cui attività viene svolta nei vari cantieri della regione.

Le OO.SS. in data 14 novembre 2025 hanno attivato la procedura di raffreddamento e

conciliazione (ai sensi dell'art. 10, lettera C, punto 1, della Regolamentazione provvisoria delle
prestazioni indispensabili nel settore appalti e delle attività di supporto ferroviario) per quanto

attiene l'impianto Intercity Giorno in gestione della Dussmann sul territorio della Liguria.

In data odierna, le Parti si sono incontrate ai sensi dell'art. 10, lettera C, punto 2, della

sopracitata normativa di settore. Nel corso di tale incontro, le Organizzazioni Sindacali hanno
chiesto all'Azienda di affrontare gli argomenti riportati nella procedura.

Tutto ciò premesso, le Parti concordano quanto segue

Dussmann conferma che la distinzione delle attività assegnate ai lavoratori con parametri differenti
ha comportato, nelle turnazioni del mese di ottobre 2025, un errore di imputazione delle ore
effettivamente prestate. Tale errore ha determinato l'inserimento, nel sistema paghe, di una voce
priva di valore retributivo. L'Azienda si impegna a riconoscere e inserire nel cedolino di novembre
gli importi spettanti ai singoli lavoratori interessati.
Inoltre, le OO.SS. chiedono altresì che venga effettuata un allineamento dei turni effettivamente

svolti, rispetto a quanto contabilizzato in busta paga. Pertanto, ènecessaria un'analisi della CDS in

corso presso Sestri Levante, poichè si evidenzia la presenza di giornate/ore non imputabili

all 'ammortizzatore stesso.

Dussmann considerata la complessità dell'analisi richiesta, all 'analisi della CDS di Sestri Levante,
si riserva di effettuare un incontro con l'ufficio paghe al fine di comprendere e riscontrare
puntualmente per ogni singolo lavoratore interessato.

Le OO.SS chiedono che anche le maggiorazioni, per notturno, festivo non sono coerenti con
l'effettiva prestazione resa;quindi, è indispensabile effettuare un ulteriore verifica in merito.
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Dussmann prende atto delle richieste delle OO.SS., confermando che non tutte possono essere
riscontrate in tempi brevi. L'Azienda propone pertanto di distinguere le questioni in base al grado
di urgenza e di valutare un confronto complessivo.
Le OO.SS. chiedono che vengano disposte le mancanze a favore dei lavoratori che hanno subito

una riduzione dello stipendio a causa dell 'imputazione errata delle presenze entro e non oltre 7 gg
da oggi, come già verificato dall ' Azienda. Per quanto riguarda le ulteriori differenze, considerata la
necessità di un'analisi puntuale dei singoli lavoratori, le OO.SS. dichiarano che quanto sopra
riportato deve essere concluso entro e non oltre con il cedolino di dicembre.
Le OO.SS. dichiarano che le procedure di raffreddamento resteranno aperte fino all'avvenuto
pagamento delle spettanze, come rappresentato nel punto precedente, e che solo successivamente
procederanno alla loro sospensione, dandone comunicazione agli organi competenti.

Dussmann, in merito a quanto previsto al punto 1, conferma, a chiusura dell'incontro odierno, la
trasmissione all'Ufficio Paghe del prospetto delle ore rappresentato alle OO.SS. durante la

riunione, al fine di consentire l'emissione dei bonifici relativi alle somme imputate sul calcolo delle
ore, nel rispetto del termine di 7 giorni previsto dalla presente procedura.

Letto, confermato e sottoscritto (verbale composto da due pagine)

Per Dussmann Service S.r.l.

Per le OO.SS.

FILT CGIL

FIT CISL

Uiltrasporti UIL

UGL Ferrovieri

SLM FAST Confsal

Salpas ORSA

delega UIL

delega UIL
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