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Segreterie Nazionali

FS Park

Prosegue il confronto sulla nuova organizzazione

Nella giornata di ieri si € tenuto il programmato incontro con la societa FS Park per quanto
riguarda il percorso di confronto sulla proposta di un nuovo modello organizzativo. La
societa ha illustrato un nuovo documento in cui si registra il recepimento di alcune
proposte sindacali, avanzate nei precedenti incontri.

A seguire, fermo restando |'esigenza di analizzare i maniera approfondita la proposta
rappresentata dalla societa, come Segreterie Nazionali abbiamo richiesto ulteriori
chiarimenti. In particolar modo e fondamentale definire le attivita che andrebbero a
svolgere i vari profili professionali (a titolo esemplificativo il concetto di coordinamento,
assistenza remota, ecc.) dato che quello che si va a delineare € un nuovo modello
organizzativo e vi e I'esigenza di mettere ordine tra i vari profili, con una definizione chiara
dei compiti, evitando sovrapposizioni nell’ambito dell’articolo 26 del CCNL MAF. Altro
elemento evidenziato dalle OOSS riguarda la futura procedura di scassettamento. Abbiamo
ribadito che la procedura di prelievo degli incassi deve essere disciplinata con procedure
chiare. Non € solo una questione di efficienza e rendicontazione, ma soprattutto di
sicurezza per i lavoratori. Per quanto riguarda il NOC, la societa intende dividere le attivita
commerciali e di relazione con i clienti (CRM) da quelle riguardanti la vera e propria
gestione operativa, con orari e dimensione organica rapportata a criteri che saranno definiti
tra le Parti. Una volta concluso il percorso nazionale si attiveranno gli specifici tavoli
territoriali per condividere orari e consistenze di personale utili nelle singole realta,
tenendo conto di una pluralita di fattori, quali ad esempio la complessita di un territorio,
ma anche i volumi di attivita.

Le Parti hanno condiviso di proseguire il confronto nella giornata del 13 aprile 2026.
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