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Oggetto: Diffida effettuazione il servizio “cena” a bordo dei treni Intercity Notte 
 
 Ancora una volta, siamo venuti a conoscenza che in data 11 novembre 2025 è stata emanata la 

COM2025RESpol35, decorrenza 15 novembre 2025, con la quale l’Azienda ha comunicato l’esecuzione del 

servizio “Cena” con l’utilizzo di un forno a microonde. 

 Rammentiamo che con nostra nota Prot. n. 231214/AF/asc del 14 dicembre 2023, abbiamo inviato una 

PRIMA DIFFIDA a svolgere tale servizio per la mancata ricezione della documentazione attestante la corretta 

installazione da parte di Trenitalia dei forni a microonde a bordo dei treni, in conformità alla legislazione vigente 

in materia di sicurezza. 

In data 22 gennaio 2024 con nostra nota Prot. 240122/AF/stn abbiamo inviato una SECONDA DIFFIDA, 

perché persistevano le criticità riscontrate in precedenza, per quanto concerne la sicurezza dei lavoratori e dei 

passeggeri, tanto più che alcuni Forni a Microonde installati si erano staccati dalla base di legno sulla quale erano 

stati fissati. 

Ad oggi, le scriventi Organizzazioni Sindacali non hanno ricevuto nessuna documentazione che attesti la 

conformità dell’installazione dei Forni Microonde “in ottemperanza alle disposizioni in materia di tutela della 

salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro e in materia di protezione civile” tanto meno la documentazione 

relativa alla valutazione dei rischi (DVR) per tale servizio. 

Come se non bastasse, rammentiamo altresì che, il Capitolato Tecnico di Trenitalia emanato in fase di 

Gara per l’affidamento dei servizi dispone quanto segue ”effettuare il servizio di piccola ristorazione a 

pagamento con prodotti confezionati. Non sono ammessi in vendita prodotti freschi/freschissimi o surgelati 

da riattivare o che debbano rispettare la catena del freddo” 

Per quanto esposto, DIFFIDIAMO l’Azienda ad erogare il servizio in questione, e inviteremo le 

maestranze a NON EFFETTUARE lo stesso, al fine di tutelare la propria sicurezza e quella dei passeggeri 

trasportati. 

In attesa di Vostro sollecito riscontro si porgono distinti saluti. 
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