
VERBALE DI INCONTRO

In data 8 luglio 2026, presso la sede Itinere di Roma, si sono incontrati:

Elior Ristorazione S.p.A., rappresentata dai Sigg. Antonio Roberto, Massimiliano Catalani e 
Massimiliano Leoncini;

e le Segreterie Nazionali di:

• FILT CGIL, rappresentata dal Sig. Pasquale Gangemi;
• FIT CISL, rappresentata dal Sig. Giorgio Ghiglione;
• UILTRASPORTI, rappresentata dai Sigg. Massimiliano Feduzi e Marco Zappacosta;
• UGL Ferrovieri, rappresentata dal Sig. Alessandro Di Lorenzo;
• FAST Confsal, rappresentata dalla Sig.ra Sabrina Mancini;
• SALPAS ORSA, rappresentata dai Sigg. Claudio Fiorenza, Andrea Fiorenza e Massimiliano Aureli.

L'incontro si è svolto a seguito della convocazione trasmessa dall'Azienda in data 30 giugno 2026. Fin 
dalla conferma della propria partecipazione, le Segreterie Nazionali avevano evidenziato l'esigenza 
che il confronto non si limitasse all'illustrazione del nuovo sistema Easy Bistrot, ma costituisse anche 
l'occasione per affrontare le criticità organizzative e operative segnalate dal personale e dalle strutture 
sindacali territoriali.

L'Azienda ha illustrato l'aggiornamento dell'applicativo Easy Bistrot destinato alla gestione del servizio 
"Pasto al Posto", spiegando che l'intervento è finalizzato a migliorare la stabilità del sistema, ridurre 
le disconnessioni dei dispositivi, consentire una gestione più efficace da remoto attraverso la saia 
operativa e semplificare la gestione degli ordini e delle disponibilità dei prodotti. Si è precisato inoltre 
che l'aggiornamento costituisce un'evoluzione dello strumento già in uso, non modifica l'attuale 
organizzazione del servizio e che sarà svolto esclusivamente sui treni nei quali è prevista la presenza 
dell'operatore dedicato.

Le Segreterie Nazionali hanno riconosciuto che ogni investimento volto a migliorare gli strumenti di 
lavoro rappresenta un elemento positivo, purché sia realmente orientato a semplificare l'attività 
quotidiana degli operatori. È stato tuttavia evidenziato che le principali difficoltà segnalate dai 
lavoratori non sono riconducibili esclusivamente agli strumenti informatici, bensì a persistenti criticità 
organizzative che incidono sull'efficacia del servizio e sulle condizioni di lavoro.

È stato inoltre richiesto che eventuali malfunzionamenti del sistema non possano tradursi in 
responsabilità o contestazioni nei confronti degli operatori quando derivino da fattori estranei alla 
loro attività.

LAzienda al riguardo precisa che, allo stato, non risultano contestazioni nei confronti degli operatori 
riconducibili a malfunzionamenti del sistema.

Le Segreterie Nazionali hanno richiamato l'attenzione dell'Azienda sull'importanza di mantenere 
corrette e trasparenti relazioni industriali: le modifiche organizzative o innovazioni di particolare 
rilievo devono essere preventivamente illustrate alle Organizzazioni Sindacali, evitando che il 
confronto avvenga soltanto dopo la diffusione delle comunicazioni ai lavoratori.
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