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Segreterie Nazionali 
 
Roma, 16/12/2024 
          
        Spett.li 
 
        Imprese Ferroviarie tutte 
 
        FS Security 
 
        Rete Ferroviaria Italiana 
 
       E, pc  Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti 
 
        Ministero dell’Interno 
 
        Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 
 
        Agens 
 
        Gruppo FSI 
 
        Agenzie di Stampa 
 
        Associazioni dei consumatori 
 
        Comitati pendolari 
 
Oggetto: campagna nazionale di sensibilizzazione aggressioni al personale ferroviario front-line 
 
La frequenza e la gravità degli episodi di violenza che si verificano quotidianamente a bordo dei treni e negli 
ambienti ferroviari a danno delle lavoratrici e dei lavoratori del settore, dimostra che le misure adottate sino 
ad ora sono state inefficaci. 
 
Nonostante le proposte avanzate dalle Organizzazioni Sindacali, inserite anche nel “Protocollo per la 
Promozione della Sicurezza nel Processo di Sviluppo del Trasporto Pubblico Locale e Regionale Sostenibili 
Mobilità Avità Ferroviarie” che vanno definite quanto prima accelerando il lavoro dei tavoli attivati presso il 
MIT, appare evidente l’inadeguatezza dimostrata dal sistema Paese nell’individuare soluzioni in grado di 
prevenire e reprimere atti di violenza che, per frequenza e gravità, hanno assunto i contorni di una vera e 
propria emergenza lavorativa e sociale. Il clima di insicurezza vissuto dalle lavoratrici e dai lavoratori nelle 
stazioni e a bordo dei treni, mal si concilia con gli annunci che vengono veicolati a mezzo stampa e senza 
alcun contradditorio da Imprese e Istituzioni, i cui proclami non sembrano corrispondere alla realtà degli 
ambienti ferroviari in cui opera il personale front-line. 
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Solo per senso di responsabilità nei confronti dell’Utenza, anch’essa vittima dell’inerzia delle Istituzioni sulla 
materia, abbiamo ritenuto opportuno, almeno per ora, evitare di proclamare un’ulteriore azione di 
mobilitazione. 
 
Tuttavia, ferma restando la necessità di proseguire un serrato confronto a tutti i livelli al fine di contrastare il 
fenomeno denunciato e non escludendo ulteriori iniziative a tutela delle lavoratrici e dei lavoratori 
interessati, informiamo quanti in indirizzo che nelle prossime settimane in giornate che saranno 
tempestivamente comunicate il personale ferroviario del front-line di tutte le Imprese interessate 
indosserà, durante lo svolgimento del servizio, una spilletta dal valore simbolico contenente il seguente 
slogan: “Stop aggressioni – la violenza non prende il treno”. 
 
Contestualmente, nelle stesse giornate ed in quelle immediatamente precedenti, le Organizzazioni 
Sindacali garantiranno tramite i propri rappresentanti territoriali un’attività di volantinaggio nelle 
principali stazioni per informare l’utenza sull’iniziativa in atto. 
 
Quanto qui rappresentato è determinato dalla non rinviabile necessità di sensibilizzare tutti gli attori 
coinvolti, Istituzioni, Prefetture ed Imprese, ad intervenire concretamente: garantendo nelle stazioni e sui 
treni maggiore presenza delle Forze dell’Ordine e della Polizia Ferroviaria coordinata nell’attuazione di 
interventi mirati con più controlli e filtri in tratte ed orari a rischio e realizzando con assoluta urgenza le 
misure richieste più volte dal Sindacato, ribadite con nota unitaria del 02/12/2024 con protocollo 08/00/SN. 
Richieste rimaste sinora inevase nonostante decine di comunicati stampa, denunce e azioni di sciopero 
messe in campo in questi anni, sia a livello nazionale che a livello territoriale. 
 
Porgiamo, 
 
Distinti saluti 
 
 

 


