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Oggetto: formazione personale vendita/assistenza.

Ci pervengono molteplici segnalazioni, dalle nostre strutture territoriali, relative a iniziative aziendali inerenti alla formazione e-learnig del
personale di vendita/assistenza. Ci risulta che tale istruzione avviene, all’interno dell’orario di lavoro, in sovrapposizione allo svolgimento delle
attività di servizio.

Ricordiamo l’importanza della formazione professionale e i contenuti del dettame contrattuale in
materia, che prevede un fabbisogno formativo medio annuo di 5 giornate.

Pertanto nel contestare tale pratica, che mette in discussione l’efficacia della formazione e nuoce alla qualità dei servizi rivolti alla clientela,
invitiamo la Società ad interrompere la citata coercitiva attività effettuando le occorrenze formative in orario di lavoro e non in sovrapposizione
alla prestazione di servizio.

In attesa di urgente riscontro inviamo cordiali saluti.

Le Segreterie Nazionali


