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Roma, 1 aprile-2019

Spett.le Ing. Mauro Natali
Direttore Produzione Elior D.l.
mauro.natali@elior.it

p.c. Dott. Marco Canziani
Direttore Elior D.I.
marco.canziani@elior.it

Dott. Giovanni Magrini

Direttore del Personale

giovanni.magrini@elior.it
Prot. n.190401/AF/ba

Oggetto:Vostro ordine di Servizio COM2019R0O22.

In riferimento alle disposizioni contenute nella COM di cui all’oggetto, fermo restando il diritto della Societa di emanare
disposizioni ai lavoratori sulle modalita di svolgimento dei servizi, si rammenta che le stesse devono essere rese note
con congruo anticipo.

Nel merito del contenuto, si fa presente che, restando immutato il servizio fornito ai clienti ovvero, la
distribuzione di una bottiglietta di acqua a tutti i passeggeri aventi diritto all’offerta Welcome Drink, considerando che il
peso delle bottigliette verrebbe raddoppiato (da 0,25 It. a 0,50 It), appare owvio che sul carrello non potrebbero essere
caricate lo stesso numero di bottigliette in quanto, il peso complessivo del carrello superebbe i parametri di
omologazione, pregiudicandone la stabilita e la sicurezza di esercizio dello stesso, sia peri clienti che per i lavoratori.

D’altro canto, per mantenere lo stesso peso del carrello dovrebbero essere caricate la meta delle bottigliette,
pregiudicando la possibilita che tutti i clienti possano avere il servizio nei tempi dovuti, in quanto si impiegherebbe un
tempo maggiore, per le operazioni di scarico e ricarico del carrello.

Pertanto, le scriventi Segreterie Nazionali sono a chiedere che la stessa COM venga tempestivamente rettificata
entro la data odierna, indicando espressamente e dettagliatamente quali siano le procedure che i lavoratori dovranno
adottare, diversamente, la responsabilita per qualsiasi disservizio o la mancata sicurezza nell’erogazione del servizio
fornito ai clienti sara addebitata esclusivamente alla Societa.

In attesa di urgente riscontro, distinti saluti.

Le Segreterie Nazionali
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