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Oggetto: prolungamenti dell’orario giornaliero per i lavoratori del settore Customer Service 
Vendita Diretta della Direzione Business AV – utilizzazione del servizio di reperibilità. 
 
Le scriventi sono venute a conoscenza della frequente utilizzazione, con il prolungamento della 
prestazione ordinaria giornaliera, dei lavoratori addetti all’Assistenza AV di codesta divisione. Si 
registra che tali prolungamenti superano anche il limite massimo giornaliero di 10 ore. Inoltre, 
viene utilizzato personale reperibile in modalità “da remoto”, ovvero senza il reale intervento sul 
luogo di lavoro. 
Si fa presente che tali condotte, oltre ad essere violazioni contrattuali, risultano dettate da 
esigenze prevedibili e programmabili. In ogni caso, per ragioni di pronto intervento è in atto nel 
settore il servizio di reperibilità, che comunque esclude qualsiasi attività lavorativa effettuata da 
remoto. 
Si richiede, pertanto, di cessare i descritti comportamenti contrari al dettato contrattuale vigente e 
di utilizzare gli ulteriori strumenti previsti da CCNL e dagli accordi in vigore. 
 
In attesa di risconto si porgono Distinti Saluti. 
 
 
 
 
 

 

 
 


