Verbale della riunione tenuta a Firenze il 2 luglio 2018
tra RFI S.p.A — S.0. Protezione Aziendale unitamente alla S.O. DRUO-R.U. BO-FI

e Segreterie Regionali Toscana FILT-FIT-UILT-UGL-FAST / RSU n.21

La RSU 21 si dichiara validamente costituita e rappresentata.

La Societa, nell'incontro del 9 marzo u.s. ha presentato il progetto, allegato al presente verbale
denominato “GATE 2018” con riferimento alla stazione di Firenze S. Maria Novella ed alla recente
attivazione dei gate con infrastruttura fissa presso la stazione stessa.

In pari data e successivamente negli incontri del 10 aprile 2018 e del 04 maggio le partt hanno concordato
due periodi distinti di applicazione “spetimentale” dell’oratio di lavoro proposto al fine di verificarne la
sua efficacia produttiva ed otganizzativa.

Le parti, dopo ampia discussione, convengono di date attuazione all’otganizzazione del lavoro,
alParticolazione dei regimi di orario contrattuale e all’orario di servizio delle prestazioni interessanti il
Presidio di Firenze puntualmente riportata nell’allegato al presente vetbale d’accordo, che ne costituisce
parte integrante.

La Societa comunica che impieghera un numero adeguato di tisotse sulla base delle esigenze di volta in
volta valutate (ovveto in relazione al numero di gate operativi) fermo restando che il personale impiegato
presso 1 gate configurati per afflusso sara costituito da due Operatoti Specializzati di PA — Addetti ai
varchi mentre per il deflusso sara costituito un Opetatore Specializzato di PA — Addetto ai varchi coadiuvati
di norma da un Tecnico di PA — Capo Squadra che, per i gate assegnati, supporta operativamente le
attivita degli addetti concorrendo ai processi di gestione dei flussi passeggeri anche attraverso la
supervisione delle attivita del personale addetto.

Per gli orari di lavoro indicati resta adottato lo sviluppo del turno programinato.
Per 1 turni in tetza e i turni in seconda, con avvicendamento P M N o P M, resta confermato la durata

del riposo giornaliero a 8 ore consecutive nel tispetto di quanto previsto dall’art. 27 punto 1.10 del CCNL
Mobilita/Area AF del 16.12.2016.

La Societa conferma di aver gia attivato le procedure di reclutamento da metcato per la copertura di
ulteriori posizioni necessarie all’applicazione di quanto allegato e concotdato.

Inoltre, la Societa comunica che attivera specifiche Manifestazioni di Interesse, ai sensi dell’art. 12.1 del
Contratto Aziendale di Gruppo FS del 16.12.2016 per la copertura delle posizioni di livello B — Tecnico
Specializzato di Protezione Aziendale e di livello C - Tecnico di Protezione Aziendale.

Infine, si conviene di fissare entro il mese di novembre 2018 una specifica tiunione di verifica dei nuovi
assetti organizzativi e delle connesse necessita utili alla copertura dellinteta giotnata delle posizioni
otganizzative definite dal presente accordo fermo restando che, a richiesta di una delle Patti, potranno
altresi essere previsti ulteriori incontti sulla matetia.
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Rete Ferroviaria Italiana
Protezione Aziendale Firenze

«GATE 2018»
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Firenze SMN: Progetto delimitazione Area Ferroviaria di Il Livello

Per soddisfare le esigenze di mobilita dei cittadini e garantire una maggiore capacita di
controllo dei flussi di viaggiatori e di grandi masse nelle stazioni, coniugando le esigenze
di security e safety e assicurando performance qualitative del servizio ferroviario sempre
piu elevate, & stato avviato il progetto “Gestione dei flussi passeggeri nelle grandi stazioni
di testa”, che vede la realizzazione di hub ferroviari caratterizzati dalla separazione
dell'area deputata all’esercizio ferroviario da quella tipicamente commerciale tramite gate
che consentono la gestione ed il controllo degli accessi ai binari nelle principali stazioni di
testa (Milano Centrale, Firenze Santa Maria Novella e Roma Termini).
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Attivita Operative

—

] personale incaricato delia gestione dei flussi di passeggeri ha il
principale compito di:

Q Consentire I'accesso all'interno dell'area binari verificando il possesso di idoneo titolo
autorizzativo;

QO Monitorare la stazione e le pertinenze curando Ia salvaguardia del patrimonio
societario;

Q Rilevare/individuare eventi anomali ed adottare le iniziative necessarie a rimuovere e/o
a contenere eventuali criticita.
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FI SMN - Progetto Delimitazione Area Ferroviéria Assonometria

IGALLERIA BINARI CENTRALE
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Fl SMN - Progetto Delimitazione Area Ferroviaria Vista da Galleria
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= Particolari Gate

FI SMN - Progetto Delimitazione Area Ferroviaria

Particolare dei gate
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Planimetria Sede Nuovo Presidio - Area relax e Spogliatoi

Area Relax
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Organizzazione Presidio (MI-FI-RM)
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Organizzazione = Articolazione Orario di Lavoro Personale Presidio Territoriale

L'attuale articolazione per il personale interessato prevede un turno in 2° per 5
giornate settimanali:

[ mattina: dalle ore 6.36 alle ore 14.12;

(1 pomeriggio: dalle ore 13.48 alle ore 21.24.

Inoltre, in relazione alla necessita di effettuare eventuali servizj notturni, occorre
adottare la seguente articolazione oraria riducendo la durata minima del riposo
giornaliero a 8 ore consecutive, ferma restando la misura minima di 11 ore medie
nello sviluppo del turno:

() mattina: dalle ore 6.36 alle ore 14.12;

[J notte: dalle ore 22.12 alle 5.48.

Nel caso in cui il servizio notturno, per esigenze operative, sia inferiore alle 7h e
36" previste dal turno in seconda attualmente svolto si intendera comunque
convenzionalmente effettuata I'intera prestazione programmata se la prestazione
stessa sara superiore a 6 ore.

=

7y RF/
RETE FERNOVIARIA STALIANA

ARUPFO FERROVIE DILLO 3TATG HALIANG

Organizzazione — Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi

L'avvio del progetto comporta la necessita di integrare e modificare
I'articolazione dell’'orario di lavoro per il personale interessato al fine di
garantire il continuo presenziamento dei varchi e la sua modulazione in
base al flusso/deflusso utenti.

> Fascia Oraria 06:00-22:00 (maggiore presenza viaggiatori), apertura
del maggior numero di gate rispetto alla forza presente.

> Fascia Oraria 22:00-06:00 (minore affluenza viaggiatori), apertura di
un gate, in particolari circostanze due gate.
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Organizzazione = Articolazione Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi

Nella stazione di Firenze Santa Maria Novella sono previsti 5 gate presenziati in funzione
dell'affluenza. Per il personale impiegato nel presenziamento dei gate si propone di
adottare le seguenti articolazioni orarie:
Qil personale assegnato a 4 dei 5 gafe sara impegnato in un turno in seconda con
sviluppo per l'intera settimana con seguenti orari:
Q Turmo a

V' amattina; dalle ore 6.00 alle ore 13.36;

v o pomeriggio: dalle ore 13.24 alle ore 21.00;

Turno B
v' B mattina: dalle ore 7.00 alle ore 14.36;
v B pomeriggio: dalle ore 14.24 alle ore 22.00;

Qll personale assegnato al gate 2, sempre aperto durante la fascia oraria di apertura della
stazione, (04:00-01:00) sara impegnato in un turno avvicendato nelle 24 ore con sviluppo
per l'intera settimana con i seguenti orari;

v' pomeriggio: dalle ore 13.00 alle ore 21.00;

v mattino: dalle ore 6.00 alle ore 13.00;

v" notte: dalle ore 21.00 alle ore 6.00
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Organizzazione — Articolazione Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi
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Organizzazio

Ne — Articolazione Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi
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Organizzazione — Articolazione Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi
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OrganiZzazione — Articolazione Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi
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Or ganizzazione — Articolazione Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi
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Organizzazione — Articolazione Orario di Lavoro Personale Addetto Gestione Flussi
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PROCESSO DI SVILUPPO PROFESSIONALE Al LIVELLI “C” & «g»
PER POSIZIONI DI CAPOTURNO E CAPOSQUADRA

o

TRE FASI

1.Manifestazione di interesse
2.Selezione

3.Copertura delle posizioni
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Manifestazione di interesse

La ricerca di risorse interessate alla posizione avverra, a cura
della competente struttura DRUO, mediante pubblicazione del

relativo avviso tramite il portale di Linea Diretta nella sezione
"Job Posting"

Selezione
1. colloquio
2. possesso di diploma/laurea

3. anzianita di servizio, a partire dalla data di scadenza del
job posting;

4. valutazione della performance da parte del quadro
responsabile diretto
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